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● Процедура сбора, обобщения и анализа информации осуществлялась 

организацией-оператором в соответствии с Приказом Минтруда России от 

31.05.2018 N 344н "Об утверждении Единого порядка расчета 

показателей, характеризующих общие критерии оценки качества условий 

оказания услуг организациями в сфере культуры, охраны здоровья, 

образования, социального обслуживания и федеральными учреждениями 

медико-социальной экспертизы" (Зарегистрировано в Минюсте России 

11.10.2018 N 52409), а также рядом иных нормативно-правовых актов, 

перечень которых представлен в техническом задании к договору 

(контракту), в рамках которой проводилась данная процедура. 

 

● Период проведения - 2023 год. 

 

ИНФОРМАЦИЯ О НАЛИЧИИ (ОТСУТСТВИИ) УСЛОВИЙ ОКАЗАНИЯ 

УСЛУГ: Наличие на официальном сайте организации информации о 

дистанционных способах обратной связи и взаимодействия с получателями 

услуг и их функционировании: абонентский номер телефона - да; адрес 

электронной почты - да; электронные сервисы - да; техническая возможность 

выражения получателем услуг мнения о качестве условий оказания услуг 

организацией социальной сферы - да; Обеспечение в организации 

комфортных условий, в которых осуществляется деятельность: наличие зоны 

отдыха (ожидания) - нет; наличие и понятность навигации внутри 

организации - да; наличие и доступность питьевой воды - да; наличие и 

доступность санитарно-гигиенических помещений - да; санитарное 

состояние помещений организации - да; Оборудование территории, 

прилегающей к зданиям организации, и помещений с учетом доступности 

для инвалидов: оборудование входных групп пандусами (подъемными 

платформами) - нет; наличие выделенных стоянок для автотранспортных 

средств инвалидов - нет; наличие адаптированных лифтов, поручней, 

расширенных дверных проемов - нет; наличие сменных кресел-колясок - нет; 

наличие специально оборудованных санитарно-гигиенических помещений в 

организации - нет; дублирование для инвалидов по слуху и зрению звуковой 

и зрительной информации - нет; Обеспечение в организации условий 

доступности, позволяющих инвалидам получать услуги наравне с другими: 

дублирование надписей, знаков и иной текстовой и графической информации 

знаками, выполненными рельефно-точечным шрифтом Брайля - да; 

возможность предоставления инвалидам по слуху (слуху и зрению) услуг 

сурдопереводчика (тифлосурдопереводчика) - нет; наличие альтернативной  

версии сайта организации для инвалидов по зрению - да; Обеспечение в 

организации условий доступности, позволяющих инвалидам получать услуги 

наравне с другими: помощь, оказываемая работниками организации, 



прошедшими необходимое обучение (инструктирование), по сопровождению 

инвалидов в помещении организации - нет; возможность предоставления 

услуг в дистанционном режиме или на дому - нет. 

 

РЕКОМЕНДУЕТСЯ ОБЕСПЕЧИТЬ СЛЕДУЮЩИЕ УСЛОВИЯ ОКАЗАНИЯ 

УСЛУГ. Обеспечение в организации комфортных условий, в которых 

осуществляется деятельность: наличие зоны отдыха (ожидания); 

Оборудование территории, прилегающей к зданиям организации, и 

помещений с учетом доступности для инвалидов: оборудование входных 

групп пандусами (подъемными платформами); Оборудование территории, 

прилегающей к зданиям организации, и помещений с учетом доступности 

для инвалидов: наличие выделенных стоянок для автотранспортных средств 

инвалидов; Оборудование территории, прилегающей к зданиям организации, 

и помещений с учетом доступности для инвалидов: наличие адаптированных 

лифтов, поручней, расширенных дверных проемов; Оборудование 

территории, прилегающей к зданиям организации, и помещений с учетом 

доступности для инвалидов: наличие сменных кресел-колясок; Оборудование 

территории, прилегающей к зданиям организации, и помещений с учетом 

доступности для инвалидов: наличие специально оборудованных санитарно-

гигиенических помещений в организации; Обеспечение в организации 

условий доступности, позволяющих инвалидам получать услуги наравне с 

другими: дублирование для инвалидов по слуху и зрению звуковой и 

зрительной информации; Обеспечение в организации условий доступности, 

позволяющих инвалидам получать услуги наравне с другими: возможность 

предоставления инвалидам по слуху (слуху и зрению) услуг 

сурдопереводчика (тифлосурдопереводчика); ПРИМЕЧАНИЕ: Информация в 

данном разделе носит рекомендательный характер. Рекомендации вносятся и 

утверждаются Общественным советом. 

 


