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инс трукция
llо обеспечению досryпности объекта и услуl для инвалидов

1. Общпе полояtеция

1.1. Настоящая инструкциJI определяет пpaBIrIa поведения сотрудников МБДОУ
<(Детский сад N9 123 > (далее - Учреждение) при предоставлении услуг инвалидам
(иным категориям маломобильных граждан).

1.2. I,fuва,rид - лицо, которое имеет нарушение здоровья со стойким

расстройством функций организма, обчсловленное заболеваниями.
последствиями травм или дефектами, привомщее к ограничению
жизнедеятельности и вызывающее необходимость его социальной защиты',
Маломобильные грzDкдане (МГ) 

- 
это JIюди испытывающие затруднениJI при

самостоятельном передвижении, пол)лении услуги, необходимой информации
ипи при ориентировании в пространстве (люди с временным нарушением
здоровья, беременные жеЕпцны, люди старших возрастов, люди с детскими
коJIяск:lми и т.п.).

l,З. trlIнструкция разработана в целях обеспечениJI доступа инвалидов к услугаI4 и
объектам Учреждения.

2. Общие правила этикета

2.1. При предоставлении услуг инвапидzrм необходимо соб;подать следующие
обцце правпла этикета при общенци с инвалпдамп, в зависимости от
конкретной ситуации:



2.1. При предоставJIении
0ОШIlе ПРаВИJ'Iа ЭТИКе'fа
\r_rilкретной си.l.уации :

Обраtцечttе к ч!Z.lобеку.. когда вЫ разl.овари]]аете с илIlJlJtидом, обращайтесь
]епосредственнО к нему, а не к соllровождаIощему и]tи сурдопереводчику,
_{!)торь]е IlрисуIствуют при разговоре,
ПоltапtLlе pyKu: когда вас знакомя,г с инвалидом, впоJIllе ec'I.ec.r,]JcнHo пожать ему
:\ к\ : .]a){ie тем, кому трудно двигать рукой или кто tlользуе.гся протезом, вполне
\lo,t Ho по)ftать руку правую или левую, ilTo вполIlе доltусти]\,lо.
Н,iзывqiпе себя u dруаьr: когда вы встречае,l,есь с ч9ловском, который плохо
,, lll .1.1и coBce\rt не видиt. обязаlельно назt,lвай,lс себл tt lсх.lttодей. коlорые

_]iiш-,lи с вами. Если у вас общая беседа в группе, tIe забывайr.с rrояснить, к кому
з fзнный лtомент вы обращаетесь, и lrазвать себя.
ПреО.'lо,1!{енuе поrлоu|ц: если вы I1редлагаете помо[(ь! жли.ге, lloкa ее примут, а
затем спрашивайте, что и как делать.
АOекваmносmь ч веэtслuвосmь: обращайтесь к взрослым инвалидам как к взрослым
здоровыМ JIюдям, а не как к детям. Обращаться к ним по имени и на ((ты>
возможно только в том случае, если вы хорошо знzжомы и ваш собеседник
позвоJuIет вам тzжое обращение.
Не опuрайmесь на Kpecлo-KoJutclg).. опираться или виснуть IIа чьей-то инвмидIой
r<oJulcke то же самое, что опираться или виснуть на ее облалателе, и это тоже
может раздраltать. Инвалидная KoJUlcKa * это часть неприкасаемого пространства
человека, который ее использует.
внuмапельносmь u mерпелuвосmь: когда вы разговарива9,rе с человеком,
испытываюпшМ трудностИ в общении, слушайте его внимательно. Будьте
терпеливы, ждите, когда человек сам закончит фразу. Не поправляйте его и не
договаривайте за нето. Никогда не притворяйтесь, что вы поЕимаете, если на
ca}t4oм ДеЛе это не так. Повторите, что вы поIUlли, это поможет человекч ответить
Bzt},l, а BllM 

- 
понять его.

РаСПОЛоэtсенце dля бесеdьt: когда вы говорите с человеком, IIользующимся
инваJмдноЙ коляской или костьшями, расположитесь тiж, чтобы ваши и его глаза
бып,r на одном 1ровне, тогда вам будет легче разговарива.гь. Разговаривая с теми,
кто может читать по ryбал,r, расположитесь так, чтобы на Вас падал свет, и Вас
бьurо хорошо видно.
прuвлеченuе внu.л4анuя чеJlовека: чтобы привлечь внимание человека, который
IUIoxo сJIышит, помашите ему рукоЙ или похлопайте по плечу. Смо,грите ему
прямо в глаза и говорите четко, но имейте в виду, что не все л]оди, которые плохо
слышат, могут читать по ryбад,I.
Не с.пtllulайmесь, если сл)цайно допустили оплошность, сказав (Увидимся>) или

услуг инвалидам необходимо соблюдать след}юпцrе
прп общеrlии с ппвалидаеIц, s зависимости от

<<Вы слыша.пи об этом...?> тому, K,ro не может видеть или слыша,r,ь.



: : ,Щ.,rя обеспечеrrия досту[ности услуг дJя иIIl]аJlилol, сtIециалистам,
- a посредственIlо оказывающим услуги, нсобходиNlо ориеtIтllроваться на
._r]l]il.lьные потребности и особенности соl{иально-бы,|оl]ых ограпичений
;1_-_В&lИ]]ОВ! возникаюших в результате заболеваtlия. Г]lаtutый llри}Iциl1 оказания

.r\Iоши - не наВредить в результате непредусN,lо tрелlных рис;rсltr и обстоятельств.

3. Сопровояцение инвалпдов ца пршёме в Учреждениш
Ii при оказаниIi пм услуг

3-1. Инвалида.тr.r оказывается необходимм помощь при входе в здание (вьrходе из
здания), сдаче верхней одежды (пощ"rении и одевании верхпей одежды).
3.2. В первоочередном порядке уточняется, в какой помоци нуждается инваJIид,
цеJь посещениJI Учреждения, необходимость сопровождения.
3.3. Дя обеспечения доступа инвIIJIидов к услугам специаписту при приёме
иlвалида в Уцlеждении необходимо:
а) рассказать инвалиду об особенностях здания УчреждениJI:
_ коJIичестве этакей; пор)чней, других приспособлений и
иЕваJIидов щ)именительно к его функциональным ограничениям;

устройств для
расположеЕии

санитарньIх комнат, возможных преIUIтствIх{х на п)ти и т.д.;
- необходимьж для оказанIбI услли объектах Учреждения, 

"* 
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здании, В каком кабинете и к кому обратиться по вопросам, которые моцд
возникнуть в ходе предоставJIения услуги;
б) познакомить инвzIJIида со всеми специалистами, задействованньIми в работе с
ним, лично, представив по фамr.rлии, имени и отчеству специiшиста и инвапида
друг друry. tr,Iлформировать, к кому он должен обратитьсrr во всех слJлZUD(
возникающих затруднений;
в) при оказании уcтr1ти в Учреждении чётко разъяснить график оказания услуги
(выдать расписание приема граждан, записать на лист время и место оказания
услуги и т.д.); указать место её проведения (показать нужный кабинет),
акцентироваВ вЕимание на путь по )цреждению от вхола до кабинета, при
необходимости сопроводить до места оказания услуги;
г) обеспечить доIryск в здание собаки-поводыря, сопровох(дающей инваIида по
зрению.

3.4. Правила этиКета при общениИ с инв:rпидами, испытываIощими трудности при
передвижении:

. Помните, что инвапидн:ш KoJUIcKa 
- неприкосновенное пространство

человека. Не облокачивайтесь на нее и не толкайте. Начать катить I(oJulcky без
согласия инвzrлида - то же самое, что схватить и понести человека без его
разрешеншI.



. Всегда спрашивайте, вужна ли поNIоцtь, прс;+i/]е чс\л оiiазаl,ь ее инвалидам,
]:]ытывающим трудность лри передвюкенииl rI предлагайrс IIоN,Iоць, если нужно
]],]ыть,Iяжелую дверь или проЙrи по ковру с д]Iи1IIIы\{ tsорсоNI.
. Ес,lи ваше предложение о помощи принято, спросиl.с, ч,lо rlyjt(Ho делать, и

:: :] {о с,]едуйте инструкциям.
. Ес"Iи вас полросиJIи помочь иIIвацIиду, передвигаtоlllемуся lla коляске,

_jl:,J&,Ia катите ее медленно. Коляска быс.гро набирает c]{Opoc.Ibl и ttеожиданный
:,-чок ]!Iожет привести к потере равновесия.
. Всегда лшчно убеждайтесь в досryllllости

,,:еfопрtlятия, Заранее поинтересуйтесь, какие NroI.yI
:-_,_:ьеры и как их можно устранить.

. Не надо хлопать человека, находящегося в инвалидной tiоляске. по спине или
:: i] allечу.

о Ес,lи возможноJ расположитесь так, чтобы ваIl1и лица бы,ли на одном уровне.
l1збеrайте положения, при котором вашему собеседнцку ]ly]ktlo заtlрокидывать
!1JOB}.

о Ес"rи существУют архитектурные барьеры, llредуttрс.rtитс о rrих, чтобы
::aJoBeK имел возможность принимать решения зарансе.

. Помните, что, как правило, у людей, имеrошlих тру.цtloс t и tlpи псрелвижении,
.ет проблем со зрениемJ сJIухом и понимаIIием.

. Не думайте, что необходимость пользоваI.Lся инвалилвой ко:lяской 
- 

это
]:агеJия. Это способ свободного (если нет архиl.сli-tурЕых барьеров)
_ере.fвижения. Есть люди, пользующиеся иll]]аlидIiой коjlяскOй, коIорые не
,. тратилИ способностИ ходить и могут передвигаться с пoN,IOltlt,lo кос.rылсй, Iрости
;: т,п, Коляски они используют для того, чтобы эконошtить силы и быстрее
_ере.]вигаться.
: 5, Правила этикета при общении с иlIвалидад,{и, имсlоll(иNlи |lарушеrlие зрение
]:;Ii liезрячими:
. L)казывая свою помощь незрячему человеку, IlаIlравлrIй.lе cl,ol lle стискивая

э- о pYKy, идите так, как вы обычно ходите. Не llyrкHo xBa,l,li.fl, с]tсl]ого человека и
::шtiть его за собой.
. с)пишите KpaTKol где вы }iаходитесь. I1рсдугlрсжлай,r.с tl l]репятствиях:

ст.пенJ{х, луж:ж, ямах, низких притолоках, трубах и т.п,
о Использяте, если это уместно, знакомые фразы, характеризующие цвет,

расстояние, окрукающую обстановку. Щелитесь эмоциоIIальным воздействием от
', ВIl,]енноГо.

. обра.щайтесь с собаками-поводырями не тiж, как с обычными домапшими

мест, где запл:lнированы
возникIlуть проблемы r.rли

животными. Не командуйте, не трогайте и не играйте с собакой-llоводырем,

4



по-роlа,lь, При rtov не заt\lеняйlе Ll'lСllИе Itapccii.l Jl,rt. не прол5скай,tе
.aор\lацию, есJIи вас об этом не lIопросят. Коlда ttсзр.t.lий челоtsек доJlжен

Инвалидность не
оOvсловленнои

. Всегда обращайтесь непосредственно к человеку, даже если он вас не видит, а
j:э к его зрячему сопровождающему.

о Всегда называйте себя и пре.цставляй,rе других собссс1lltиков, а также
] a]а]ьных присутствующих. Если вы xol.IrTe пожать руку, ctill2lil e об этом.
. Когда вы предлагаете незрячему человеку сесть, Ilc усаживайте его, а

j:_]-1paBb'Ie его руку на спинку стуJIа или подлокотIlик. Нс водиl.е 11о поверхности
:_tl Р\кУl а лайте емУ возможность свободно поl.рогать 11редмет. Если вас
trпросили помочь взять какой-то предмет, lle слсllует .].rl t]y.i ь кисть слепого к

_:e:rteTy и брать его рукой этот предмет.
о Когда вЫ общаетесЬ с группоЙ IlезрячиХ .;ttодсй, пе забывай,t,е каж1tый раз

.-_,.]зьlвать того, к кому вы обращаетесь.
о Не заставляйте вашего собеседника

перемещаетесь, предупредите его об этом.
обрашlа,гься lr llyc,l.oTy: если аы

о Вполне допустимо ).потребJUIть слово (смотреть). ,Щля незрячего человека это
означает ((видеть руками)), осязать.
. Избегайте расIUIывчатьж определений и ицструкций, которые обычно

сопровождаются жестами, выражений вроде (стакан находиr.9я где-то там на
grоле). Старайтесь быть точными: (Стакан посередине столa)).
о Если вы заметили, что незря.Iий человек сбился с маршрутаJ не управляйте его

двшкением на расстоянии, подойдите и помогите выбраться на нужный путь.
. оказывм помощь незрячему, двигайтесь не торопясь, и при спуске или

подт,еме по ступенькам ведите незрячего перпендикулrlр}Iо к ним. Не делайте
рывков, резких движений, предупрехдайте о препятствиях,
3.6. Правила этикета при общении с инвапидами, имеющими нарушение сJI}ха:

.Разговаривая с человеком, у которого плохоЙ слl,х, смотриIе прямо на него.
не затемняйте свое лицо и не загорахивайте его руками, волосами или какими-то
предметами. Ваш собеседник должен иметь возможность следить за вБIражением
вашего лица.

.существует несколько типов и степеней глухоты. Соответственно, существует
много способов общения с людьми, которые плохо слышат. Если вы не знаете-
какой предпочесть, спросите у них.

. Ес_,lи вы собираетесь читать незрячеNlу чсJlовекУ! cllat{a.]lit rlрс,Itулредите его об, _.rt. Говорите обычлtым голосом,

. Ес"-1и это важное письмо или докумеIlт, lle I{yжllo л:lя ).бс, {rt r elt ьности давать

] ]писать документ, прочитайте его
:зобо;кдает слепого человека

] ::{оноДаТеЛьством.

обязагельно полносl,ь]о.
от отl]етстl]сtlцосlи,
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оlfuформируя об услугirх, которые может получить клиент, рассказывайте все
<<по шага.пл. .Щайте валему собеседнику возможность осмьтслить каждый шаг
после того, как вы информирова.пи его.

оИсходите из того, что взрослый человек с задержкой в развитии имеет
определёнrrый оrшт, как и любой дrугой взрослый человек.

оЕсли необходимо, используйте иллюстрации или фотографии. Будьте готовы
повторить несколько раз. Не сдавайтесь, если вас с первого раза не поIIяJIи.

ообращйтесь с человеком с проблемами развитI.IJ{ точно так жel как вы бы
обращались с любым дрlтим. В беседе обсуждайте те же темы. l(акие вы
обсуждаете с др),1гими JIюдьми. Например, плаlrы на выходные, а,r.луск, погоду,
последние события.

.обращайтесь непосредственно к собеседнику, а пе к его сопровождающему.

.помните, что люди с задержкой В развитии дееспособны и могут подписывать
док)rменты, контракты, голосовать, давать согпасие на медицинскуо помощь и
т.д.

З.8. Правила этикета при общении с инваJlидzlми, имеющими психические

Психические нарушеншI 
- 

не то же самое, что проблемы с задержкой в
развитии. Люди с психическими проблемами моryт испытываrь эмоционtUIьные
расстройства или замешательство, осложняющие их жизнь. У rrих свой особый и
изменчивый взгляд на мир.

оНе надо думать, что JIюди с психическими нарушениями обязательно
нуждаются в дополнительной помощи и специальном обращепии.

ообращайтесь с JIюдьми с психическими нарушениями как с личностями. не
нужно делать преждевременных выводов на основании опыта общения с другими
:подьми с такой же формой инваtидности.

оНе следует думать, что люди с психическими нарушеriиями более шlугих
скJIонны к насилию. Это миф. Если вы дружелюбны, они булут чувствовать себя
спокойно.

.неверно, что JIюди с психическими нарушениями имеtот проблемы в
поIlимilнии или ниже по )ровню интеллекта, чем большинство людей.

оЕсли человек, имеющий псIл<l{ческие нарушеншI, рассlросн, спросите его
спокойно, что вы можете сделать, чтобы помочь ему.

оне говорите резко с человеком, имеюпцм психические нарушения, дaDке если
у вас есть дJUI этого oclloBzlнIбl.
3.9. Правила этикета при общении с инвалидом, испытывающим заIруднения в

оне игнорируйте людей, которьш трудно говорить, потому что понять их 
- 

в
вашгх интересах.



.не перебивайте и не поправляйте человека, который испытывает трудности в
речи. Начинайте говорить только тогда, когда убедитесь, что он уже закончил
свою мысль.

оНе пытайтесь ускорить разговор. Будьте готовы к тому, что р!вговор с
человеком с затрудlенной речью займет у вас больше времени. Если вы спешите,
л)лше, извинивII]ись, договориться об общении в дtrrугое время.

.Смотрите в лицо собеседнику, поддерживайте визуtшьный контакт. Отдйте
этой беседе все ваше внимание.

.не думайте, что затруднения в речи - 
показатель низкого уровtlя интеллекта

человека.
.старайтесь задавать вопросы, которые требlтот коротких ответов или кивка.
.не притворяйтесь, если вы не поняли, что вам сказали. Не стесняйтесь

переспросить. Если вам снова не удtrлось понять, попросите произнести слово в
более медленном темпе, возможно, по буквам.

.Не забывайте, что человеку с нарушенной речью тоже нужно высказаться. Не
перебивайте его и не подавляйте. Не торопите говорящеlо.

.Если у вас воз}lикают проблемы в общении, спросите, не хочет ли ваш
собеседник использовать д)угой способ 

- 
написать, напечатать.

3.10. Виды барьеров при оказании усlцг инвапидам
Основные категории
маломобильных граждан

Значимые барьеры окружаrоцей среды (для 5,чета
и устранения на объекте)

Инвалиды, передвигающиеся
на кресло-колясках

Высокие пороги, ступени. Отсутствие ПОр)^{ней,
нарушение гх высоты. Неровное, скользкое и
мягкое (с высоким ворсом, крупнонасыпное и
прочее) покрытие. Неправильно установленные
пандусы, отсутствие скатов. Узкие дверные
проемы и коридоры. Неадаптированные
санитарные комнаты. Отсутствие места для
pzвBopoTa в помещениях. Высокое расположение
информации на стойках и стендах

Инвалиды с поражением
нижних конечностей
(использующие трости,
костыли, опоры)

высокие пороги, ступени. Неровное и скользкое
покрытие. Неправильно установJIенные пандусы.
отсутствие поручней, Отсутствис мест отдыха на
пути движениJI.

Инвалиды с поражением
верхяих конечностей

Трудности в открывании дверей. ТрудностиЪ
пользовании выключателями, кранами и др.
невозможность, сложность в написании текстов.
Иные ограничения действиrI Dчltами.

Lлепые и слаОовидящие
инвмиды

Прегралы на пути движения (колонны, тlт'rбьц
стойки и прочее). Ступени, особенно разной
геометрии, без цвето]]оl.о, тактильного
обозначения. Отсутствие ltонтрастной и
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