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по оказанию услуг лицам с ОВЗ работниками

Муниципального бюджетного дошкольного образовательного учреждения
«Детский сад № 61»

Инструкция разработана в соответствие с Федеральным Законом от 28.12.2013 г. № 442- 
ФЗ «Об основах социального обслуживания граждан в Российской Федерации», Приказов 
Минтруда России от 25.12.2012 г. № 627 «Об утверждении методики, позволяющей 
объективизировать и систематизировать доступность объектов и услуг в приоритетных сферах 
жизнедеятельности для инвалидов и других маломобильных групп населения, с возможностью 
учета региональной специфики», № 792 от 31.12.2013 г. «Об утверждении Кодекса этики и 
служебного поведения работников органов управления социальной защиты населения и 
учреждений социального обслуживания», Постановления Правительства РФ от 01.12.2015 N 
1297 (ред. от 19.04.2016) «Об утверждении государственной программы Российской 
Федерации «Доступная среда» на 2011 - 2020 годы», Конвенцией ООН о правах инвалидов, 
Методическим пособием «Для обучения (инструктирования) сотрудников учреждений МСЭ и 
других организаций по вопросам обеспечения доступности для инвалидов услуг и объектов, 
на которых они предоставляются, оказания при этом необходимой помощи».

Работники МБДОУ «Детский сад № 61» обязаны выполнять правила этикета 
при общении с инвалидами и оказывать помощь инвалидам в преодолении 
барьеров, мешающих получению ими услуг наравне с другими лицами.

Существуют общие правила этикета при общении с инвалидами, в 
зависимости от конкретной ситуации:

- Обращение к человеку: когда вы разговариваете с инвалидом, обращайтесь 
непосредственно к нему, а не к сопровождающему или сурдопереводчику, 
которые присутствуют при разговоре.

- Пожатие руки: когда вас знакомят с инвалидом, вполне естественно 
пожать ему руку: даже те, кому трудно двигать рукой или кто пользуется 
протезом, вполне могут пожать руку - правую или левую, что вполне допустимо.

1. Общие положения



- Называйте себя и других: когда вы встречаетесь с человеком, который 
плохо или совсем не видит, обязательно называйте себя и тех людей, которые 
пришли с вами. Если у вас общая беседа в группе, не забывайте пояснить, к кому 
в данный момент вы обращаетесь, и назвать себя.

- Предложение помощи: если вы предлагаете помощь, ждите, пока ее 
примут, а затем спрашивайте, что и как делать.

- Адекватность и вежливость: обращайтесь с взрослыми инвалидами как с 
взрослыми. Обращайтесь к ним по имени и на ты, только если вы хорошо 
знакомы.

- Внимательность и терпеливость: когда вы разговариваете с человеком, 
испытывающим трудности в общении, слушайте его внимательно. Будьте 
терпеливы, ждите, когда человек сам закончит фразу. Не поправляйте его и не 
договаривайте за него. Никогда не притворяйтесь, что вы понимаете, если на 
самом деле это не так. Повторите, что вы поняли, это поможет человеку ответить 
вам, а вам - понять его.

- Привлечение внимания человека: чтобы привлечь внимание человека, 
который плохо слышит, помашите ему рукой или похлопайте по плечу. 
Смотрите ему прямо в глаза и говорите четко, но имейте в виду, что не все люди, 
которые плохо слышат, могут читать по губам.

- Не смущайтесь, если случайно допустили оплошность, сказав «Увидимся» 
или «Вы слышали об этом?» тому, кто не может видеть или слышать.

- Относитесь к другому человеку, как к себе самому, точно так же его 
уважайте - и тогда оказание услуги в учреждении и общение будут 
эффективными.

2. Правила этикета при общении с инвалидами, имеющими
нарушение зрение:

- Предлагая свою помощь, направляйте- человека, не стискивайте его руку, 
идите так, как вы обычно ходите. Не нужно хватать человека и тащить его за 
собой.

- Опишите кратко, где вы находитесь. Предупреждайте о препятствиях: 
ступенях, лужах, ямах, низких притолоках, трубах и т.п.

- Используйте, если это уместно, фразы, характеризующие звук, запах, 
расстояние. Делитесь увиденным.

- Если вы собираетесь читать незрячему человеку, сначала предупредите об 
этом. Говорите нормальным голосом. Не пропускайте информацию, если вас об 
этом не попросят.

- Если это важное письмо или документ, не нужно для убедительности 
давать его потрогать. При этом не заменяйте чтение пересказом. Когда незрячий 
человек должен подписать документ, прочитайте его обязательно. Инвалидность



не освобождает слепого человека от ответственности, обусловленной 
документом.

- Всегда обращайтесь непосредственно к человеку, даже если он вас не 
видит, а не к его зрячему компаньону.

- Всегда называйте себя и представляйте других собеседников, а также 
остальных присутствующих.

- Когда вы предлагаете незрячему человеку сесть, не усаживайте его, а 
направьте руку на спинку стула или подлокотник.

- Не заставляйте вашего собеседника вещать в пустоту: если вы 
перемещаетесь, предупредите его.

- Вполне нормально употреблять слово «смотреть». Для незрячего человека 
это означает «видеть руками», осязать.

- Если вы заметили, что незрячий человек сбился с маршрута, не управляйте 
его движением на расстоянии, подойдите и помогите выбраться на нужный путь.

- При спуске или подъеме по ступенькам ведите незрячего перпендикулярно 
к ним. Передвигаясь, не делайте рывков, резких движений.

3. Правила этикета при общении с инвалидами, имеющими
нарушение слуха:

- Разговаривая с человеком, у которого плохой слух, смотрите прямо на 
него. Не затемняйте свое лицо и не загораживайте его руками, волосами или 
какими-то предметами. Ваш собеседник должен иметь возможность следить за 
выражением вашего лица.

- Чтобы привлечь внимание человека, который плохо слышит, назовите его 
по имени. Если ответа нет, можно слегка тронуть человека или же помахать 
рукой.

- Говорите ясно и ровно. Не нужно излишне подчеркивать что-то. Кричать, 
особенно в ухо, тоже не надо.

- Если вас просят повторить что-то, попробуйте перефразировать свое 
предложение. Используйте жесты.

- Убедитесь, что вас поняли. Не стесняйтесь спросить, понял ли вас 
собеседник.

- Нужно использовать выражение лица, жесты, телодвижения, если хотите 
подчеркнуть или прояснить смысл сказанного.

4. Правила этикета при общении с инвалидами, имеющими задержку 
в развитии и проблемы общения, умственные нарушения:

-1 к  польз} йте доступный язык, выражайтесь точно и по делу.
- Избегайте словесных штампов и образных выражений, если только вы не 

уверены в том. что ваш собеседник с ними знаком.



- Не говорите свысока. Не думайте, что вас не поймут.
- Говоря о задачах или проекте, рассказывайте все «по шагам». Дайте 

вашему собеседнику возможность обыграть каждый шаг после того, как вы 
объяснили ему.

- Исходите из того, что взрослый человек с задержкой в развитии имеет 
такой же опыт, как и любой другой взрослый человек.

- Если необходимо, используйте иллюстрации или фотографии. Будьте 
готовы повторить несколько раз. Не сдавайтесь, если вас с первого раза не 
поняли.

- Обращайтесь с человеком с проблемами развития точно так же, как вы бы 
обращались с любым другим. В беседе обсуждайте те же темы, какие вы 
обсуждаете с другими людьми. Например, планы на выходные, отпуск, погода, 
последние события.

- Обращайтесь непосредственно к человеку.
- Помните, что люди с задержкой в развитии дееспособны и могут 

подписывать документы, контракты, голосовать, давать согласие на 
медицинскую помощь и т.д.
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