
Обобщенные результаты сбора, обобщения и анализа информации о качестве оказания 

услуг организациями 

 

Тип организаций (учреждений), участвовавших в процедуре: организации, осуществляющие 

образовательную деятельность 

 

● Процедура сбора, обобщения и анализа информации осуществлялась организацией-

оператором в соответствии с Приказом Минтруда России от 31.05.2018 N 344н "Об 

утверждении Единого порядка расчета показателей, характеризующих общие критерии 

оценки качества условий оказания услуг организациями в сфере культуры, охраны 

здоровья, образования, социального обслуживания и федеральными учреждениями медико-

социальной экспертизы" (Зарегистрировано в Минюсте России 11.10.2018 N 52409), а 

также рядом иных нормативно-правовых актов, перечень которых представлен в 

техническом задании к договору (контракту), в рамках которой проводилась данная 

процедура. 

 

● Период проведения - 2023 год. 

 

● По каждой организации, которая подлежала процедуре, на основе собранной, обобщенной 

и проанализированной информации рассчитан Sn - итоговый показатель оценки качества 

организации. 

 

● Значение показателя оценки качества рассчитывалось в баллах и его максимально 

возможное значение составляет 100 баллов. 

 

● В таблице приведена информация о распределении организаций по группам (80-100 баллов, 

60-79 баллов, 40-59 баллов, 20-39 баллов, 0-19 баллов). Деление на группы “отлично”, 

“хорошо”, “удовлетворительно”, “ниже среднего”, “неудовлетворительно” - условное, по 

аналогии  с данными сайта bus.gov.ru. 

 

Всего организаций, участвовавших в процедуре 475 

№ Условная группа Баллы Количество организаций 

1 условно "отлично" 80-100 баллов 218 

2 условно "хорошо" 60-79 баллов 256 

3 условно "удовлетворительно" 40-59 баллов 1 

4 условно "ниже среднего" 20-39 баллов 0 

5 условно "неудовлетворительно" 0-19 баллов 0 

 

 


