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1. OO0mue moJiokeHust
1.1. Hacrosimee IlonokeHue O TMOpSOKE  pacCMOTpeHHMs — OOpalleHuil TpaxkgaH B
MyHHIIUTIaIbHOTO aBTOHOMHOIO JIOIIKOJBLHOTO 00pa3oBaTeNbHOrO yupexaeHus «Jlerckuii can
Ne 196 «Ilerymok» pa3paborano B coorBeTcTBuH ¢ DenepanbHbiM 3ak0oHOM 0T29.12.2012 1. No
273-®3 «O06 obpazoBanuu B Poccuiickoit @enepanuny, DeaepanbHbiM 3akoHoM oT 02.05.2006
Ne 59-@3 «O nopsiake paccMoTpenust oOpaienuii rpaxnan Poccuiickoii Deneparumy.

B cuny tpebomanmii cr.10 3akonma Hwxkeropomckoir ob6mactu  Nel24-3  «O
JOTIOTHUTETIFHBIX TapaHTUSAX TpaB TpaxkaaH Ha oOpameHue B Hwkeroponckoi oOiactu» or
07.09.2007 B memsx 3¢dekTuBHON opraHu3amuK PabOThl MO PACCMOTPEHUIO OOpalieHud u
KOHKPETHU3aIlM1 YCTAaHOBJICHHBIX 3aKOHOAATEILCTBOM IOJI0KEHUM, CBOEBPEMEHHOT'O YCTPaHEHUS
HapyILIeHUH Topsika paccMoTpeHuid oopamennit B JIOY npunumaetcs «Ilonoxenue o nmopsake
paccMOTpeHHsl  OOpamieHwii rpaxaan» MYHUIUNATBPHOTO ABTOHOMHOTO  JIOIIKOJIBHOTO
obpasoBarenbHOr0 yupexaeHus «Jlerckuii cag Nel196 «Iletymoxy.

[TonoxxenueM  peryiupyroTcs  NpaBOOTHOUIEHUS,  CBSI3aHHBIE  C  peaju3alueit
rpaxkaanuHoM P® 3akperienHoro 3a HuM KoHctutynmeirn P® mpaBa oOpaliieHuss B OpraHbl
MECTHOTO CaMOYTIPaBIICHUS, YCTAHABIMBACTCS TIOPSJIOK PACCMOTPEHUST OOpalICHHWHA Tpa)kaaH
B anmMuHucTpauuto JOVY.

1.2. Opranuzanust paboTbl ¢ oOpamieHUsSMH TpaxnaH B aamuHuctpamuio JIOY Bepercs B
coorBercTBUM ¢ Koncrurynmeir PO, «DenepansabiM 3akoHoMm ot 02.05.2006 1. Ne 59-@3 «O
MOPSIIKE paccMOTpeHus oOpaineHuit rpaxaan POy, denepanbapiM 3akoHoM ot 29.12.2012 r.
Ne 273-03 «O06 obpazoBanuu B Poccmiickoit @enepanuny, 3akonoM Hikeropoackoi obnactu
ot 07.09.2007r. Nel24-3 «O nOMOTHUTENBHBIX TapaHTUAX IpaBa IpaKAaH Ha oOpalieHue B
Hwxeropoackoit oomacti», Ycrasom IOV u Hactosumm [lomoxxeHnem.

1.3. VYcraHoBienuslit HacTosmuM [lonokeHreM MOPSAOK paccMOTPEeHHs 0OpalleHuid TpaxiaH
pacmpocTpaHseTcss Ha BcEe OOpalleHHs TPaKAaH, 3a HCKIIOYEHHEM OOpalleHUH, KOTOphIE
MoJAJeKaT  PAacCMOTPEHHUI0O B HMHOM  TOpPSAKe,  YCTaHOBJICHHOM  (eaepaibHbIMU
KOHCTUTYIIMOHHBIMH 3aKOHAMHU W UWHBIMU (efepalbHbIMU 3aKOHaMH, a TakXKe IHCEeM,
UCIIONHEHHBIX Ha OQUUUANbHBIX OJlaHKaX YYpeXKIEeHUH, OpraHu3alui, MpeaArnpHUsITHA,
MOAMHUCAHHBIX WX PYKOBOJIUTEISMH, YIOJHOMOYEHHBIMH Ha TO JIUIIAMH, KOTOpPBIE
paccMaTpUBAIOTCS B IOPSKE, YCTAHOBJICHHOM ISl 00IIeH KOpPPECTIOHACHIINY.

1.4. VYcranoBneHHbIi HacToAmUM [lookeHHEM TOPSIOK PACCMOTPEHUS OOpaIlleHU TpaXKIaH
pacmpocTpaHsieTCsl Ha MPaBOOTHOILNEHHUS, CBSI3aHHBIE C PAacCMOTpPEHHEeM oOpalieHui
WHOCTPAHHBIX TPaXIaH W JUI[ 0€3 TrpakJaHCTBa, 32 UCKIIOYCHUEM CIy4yaeB, YCTAaHOBJICHHBIX
MEXIyHapOAHBIM noroBopoM Poccuiickoit denepanuu uinn GeneparbHbIM 3aKOHOM.

1.5. Ilpu paccMoTpeHuu oOpalieHus He JOMYyCKAaeTCsl pasriallleHue CBEJICHUH, COIepKaIUXCs
B OOpallleHNH, a TAK)Ke CBEJICHUH, KacaOlUXCs YaCTHOM JKU3HH TpakJlaHuHa, O€3ero Coryacusl.
He sBnsercs pasrmamieHueM CBEACHHWM, COJEpKAIUXCA B OOpalleHWH, HampaBIICHUE
MUCHPMEHHOTO OOpaIlleHUs] B TOCYJapCTBEHHBIN OpraH, OpraH MECTHOTO CaMOYIIPABICHHS HWIIH
JOJDKHOCTHOMY JIMIy, B KOMIICTCHIIMIO KOTOPBIX BXOJIUT PCHICHUEC IIOCTABJICHHBLIX B 06pa1ueHHe
BOIIPOCOB.

1.6. OOparieHus rpaxaaH MOCTYNAIOT B BUIE IPEITIOKEHHH, 3asBICHUHN U %Kal00.
Ipeonooicenue - obpaleHre TpaxaaH, HalpaBIeHHOE Ha yIIydieHnue aestenprocta JJOY.

3asenenue - obpanieHye B LEIsIX pean3aliy MpaB U 3aKOHHBIX HHTEPECOB IPAXKIAAH.

Kanoba - obpamieHne c TpeOOBaHMEM O BOCCTAHOBJIIEHWU TIpaB U 3aKOHHBIX HHTEPECOB
TpaXK[IaH, HAPYIIEHHBIX JedcTBUsSMU (wnm Oe3xpeiictBueM) coTtpyanukoB JIOY, a Ttakxke
pemenusiMu 3asenytromiero JJOY.

TlosmopHbimu cUUTAIOTCS OOpAIEHUs, TOCTYIUBIIUE OT OJJHOTO W TOTO e JHUIa M0 OJHOMY U
TOMY K€ BOTIPOCY, €CJTM CO BPEMEHH IMOJa4H TIEPBOTO UCTEK CPOK PACCMOTPEHUS WM 3aIBUTEIb
HE YJIOBJIETBOPEH JaHHBIM €My OTBETOM. [IucbMa 0AHOTO M TOrO K€ JUIa U IO OAHOMY U TOMY
e BOTIPOCY, MOCTYMUBIINE 0 UCTCUEHUS CPOKA PACCMOTPEHUSI, CYMTAIOTCS TIEPBUYHBIMHU.
AHOHUMHBIMUY CUWUTAIOTCS MHCHbMa TpakJaaH 0e3 ykazaHus (Gamilidd, aapeca, Mo KOTOPOMY
JIOJDKEH OBITh HAIPAaBIIEH OTBET, IO TAKUM OOpaIeHusIM OTBET HE JaeTCs.

1.7. Apmunucrtpamus JJOY cuctemMatuyecku aHaIH3UpyeT M 0000IIaeT oOpalieHus Tpax/aH,



coaepKalecss B HUX KPUTUYECKHE 3aMEYaHMs, C LEJIbI0 CBOEBPEMEHHOIO BBIABICHUS H
YCTPAaHEHUS INPUYMH, MOPOXKIAIIMX HAPYLICHUE IIPaB U OXPAHAEMBIX 3aKOHOM HHTEPECOB
IpaKJaH.

2. IIpaBo rpaxaan Ha oOpaiieHue
2.1. 'paxxgane uMeErOT mpaBo oOpamarbcs JHMYHO, B YCTaHOBJIEGHHOW (opme, a Takxke
HAIPAaBIIATh UHIUBUIYaldbHbIE U KOJUICKTHBHBIC MHUCHMEHHBbIE OOpAIlEHUS B aIMUHUCTPALIUIO
JOY nmubo 10JKHOCTHBIM JIUIIAM.
2.2. 'paxxgaHe peaiu3yroT MpaBo Ha oOpaieHne cBoOOAHO M JOOPOBOJILHO, HE HApyIIas MpaB U
CBOOOBI PYTUX JUIL.
2.3. ®opma obparieHus TpaKJaHaM1 BEIOMPAETCS CaMOCTOSITEIBHO.
2.4. PaccmoTpenue oOpamieHuit TpakaaH OCyIIECTBIsIETCS OeCIUIaTHO.
2.5. Ilpu paccmorpenun obOpaienus B aamunuctpanuio JOVY rpaxnaHuH nMeeT Npaso:
- NPECTaBIATh JOTOJIHUTENIbHBIE TOKYMEHTH U MaTepHalibl, JM00 0Oparmarscs ¢
pochOoi 00 UX UCTPeOOBAHNH,
- 3HAKOMUTBCA C JIOKYMEHTAMH M MaTepUalaMH, KacaroIIUMHUCS PAacCMOTPEHUs
oOpallleHus1, €ClId 3TO HE 3aTparuBaeT MpaBa, CBOOOJBI M 3aKOHHBIE MHTEPECHI JIPYTHX
JUI, €CcIM B YKa3aHHBIX JOKYMEHTaXx W MaTepuanax He COJepXKaTcs CBEICHUS,
COCTaBJISIIONINE TOCYAAPCTBEHHYI0 WM HWHYIO OXpaHsieMmylo (eaepaibHbIM 3aKOHOM
TalHy;
- TMOJly4aTh THCHMEHHBI OTBET IO CYIIECTBY IIOCTAaBICHHBIX B OOpalieHHe
BOIPOCOB, 3a HCKJIIOYEHHWEM CIy4aeB, YKa3aHHbIX B I.0. 5.4, 5.8 HacTosmero
[lonoxkeHus  yBeAOMJICHHE O Iepeajpecaliii MHCbMEHHOro  oOpalleHus B
rOCYJapCTBEHHBIE OpPraHbl, OPraH MECTHOT'O CaMOYTIPABJICHUS WIH TOJHKHOCTHOMY JIMILY,
B KOMITETEHITMIO KOTOPBIX BXOAMT PEIlIeHUE TTOCTABJICHHBIX B OOpaIlCHHH BOIIPOCOB,;
- oOpamarbcsi ¢ JKaloO0OH Ha TPHUHATOE MO OOPAIICHUIO pElIeHHE WM JIeHCTBHE
(Oe3nelicTBUE), a TaKXKe C 3asBJICHUEM O MPEKPAIIEHUN PACCMOTPEHUsT OOpallEeHUs.

3. TpeGoBanuss K MUCbMEHHOMY 00OpalIeHUIO
3.1. B nmnucbMeHHOM OOpalieHWu TpaxaaH B O00s3aTETBLHOM TIOPSJIKE YKa3bIBAaeTCA
HanMmeHoBaHue JIOY, nmu6o damunus, UMs, OTYECTBO COOTBETCTBYIOIIETO JOHKHOCTHOTO JIMIIA
WIM €ro JOLKHOCTh B aaMuHuctpauuu IOV, a Takke cBOO (QamMmwinio, UMs, OTYECTBO,
MOYTOBBIA azipec (C ykazaHHEM IOYTOBOIO MHJIEKCA), IO KOTOPOMY JIOJDKEH ObITh HalpaBieH
OTBET, YBEJIOMJICHUE Tepeasipecaliii o0pallleHus, U3J1araeT CyTh IPeJI0KEHUS, 3asiBICHUS WIN
XKaso0bl, CTABUT JINYHYIO TOANUCH, paCIIM(PPOBKY JIMUYHON MOJAMHUCH U 1aTy OOpalieHusl.
3.2. B cmyuae HEOOXOOMMOCTH B IOATBEPKACHHWE CBOMX JIOBOJAOB TPaXIAaHWH IO
MUCbMEHHOMY OOpAIllEHUIO MpHJIaraeT JOKYMEHTHl M MaTepHalbl JTU0O WX KOMHH, KHIKKH U
OpUTHHAJIBI MHBIX JIOKYMEHTOB, IPUJIOKEHHBIE K OOpAallleHUsIM, BO3BpAIlalOTCA 3asgBUTEISM
0 UX Mpockoe.
3.3. OOpamenne, nocrynusiiee B agMuHUcTpanuio JJOY mo nH(MOpMAIMOHHBIM CHCTEMaM
OOIIero IMOJIb30BaHMs, IMOAJEKUT PACCMOTPEHHUIO B TOPSAJKE, YCTAHOBICHHOM HACTOSLIUM
[Tonoxenunem.
3.4. T'paxkpaHuH HampaBlsieT CBOE IMCbMEHHOE OOpalleHHe HEMOCPEJCTBEHHO Ha MM
3ageayomero JIOY wnmm ero 3amecTuTeneil, B KOMIIETEHIIMM KOTOPBIX BXOJUT pEIIECHUE
MOCTaBJIEHHBIX B 0OpAIllEeHUH BOTIPOCOB.
3.5. TluceMeHHOE OOpalIeHne MOMISKUT 00s3aTETFHON PETHCTPAallid B TEYCHUE TPEeX JHEH C
MOMEHTA MOCTYIUIEHUA. Bce mnocrtynatromume B ammuHucTpanuio JOY mnucbMeHHBIE 0OpamieHus
TpaXJaH TPUHUMAIOTCS, YYHUTHIBAIOTCS, PETUCTPUPYIOTCSA. PermcrpanvioHHBI WHAEKC O0OpaIieHus
TpaxXaaH YKa3bIBa€TCd B IMHMCbMCHHOM O6paHIeHI/II/I, KOTOpBIﬁ CTaBUTCA B BCEPXHEM JICBOM YITIY
IEpBOIo JMCTA.
3.6.  IlmcbMa rpaxkaaH ¢ IOMETKOW «JIMYHO» TIOCIIE TPOUYTEHHS aapecaToM, B CiIydae, €Clii B
HUX CTaBSTCS BOIIPOCHI, TpeOyroue oQUIUaIbHBIX OTBETOB, MEPENAIOTCS Ha PETHCTPALUIO B
YCTaHOBJIEHHOM IOPSIKE.



3.7. TluceMeHHOe oOpaieHue, cojaeprKaliee BOMPOCH, PEIICHHE KOTOPHIX HE BXOIUT B
KOMIleTeHIIMIO aamMuHuctpaiuu J1OY, moaiexuT mnepechbulke B TEYEHUE CEMU JTHEH CO JIHA
PErUCTpallMid B COOTBETCTBYIOLIMI OpPraH WM COOTBETCTBYIOIIEMY JOJDKHOCTHOMY JIUITY, B
KOMIIETCHIIMIO KOTOPOTO BXOJWUT pEIICHHE TIOCTABICHHBIX B OOpAIlEeHUH BOIPOCOB, C
YBEAOMJICHHEM TpaKIaHMHA O TMepeajpecaluu ero oOpalieHus, 3a HCKJIIYEHUEM Cliydas,
yKkazanHoro BILIL 5.4, 5.8 nactosmero IlomoxeHus.

4. PaccmoTpenne oOpaieHuii rpaiaH, moAroToBKa OTBETOB.
4.1.00pamenue, mnocrynuBmee  3aBenyromemy  JIOY,  momnexur — o0s3aTeIbHOMY
PacCMOTPEHHUIO.

4.2.Vdyer, perucrpanusi, XOJ pacCMOTPEHMs] OOpallleHus TIpaxJaH OCYLIECTBISIOTCS
3aBEYIOLIEH ¢ 3aHECEHUEM B JKypHaJl U KAPTOUKY JIMYHOI'O IIPUEMA.
4.3. 3asenyromuii JJOY:

- o0ecrieunBaeT OOBEKTUBHOE, BCECTOPOHHEE U CBOEBPEMEHHOE PpAacCMOTpEHHE
oOpaleHus, B ciyyae HEOOXOAMMOCTH — M C yYacTHEM T'paK[JaHWHA, HAIpPaBUBLIETO
oOparieHue;

- 3ampamiMBaeT  HEOOXOJMMbIE s  PACCMOTPEHUs  OoOpallleHUs JOKYMEHThl U
MaTepuaibl B IpyrMX OpraHax M y APYTUX HPEeAnpusiTHl U opraHu3aluil ropoja, 3a
UCKJIFOUEHHEM CYJI0B, OPIaHOB JI03HAHUS W OPraHOB NPEABAPUTEIBHOIO CIEICTBHUS;

- [PUHUMAET MEpbl, HAIIPaBJICHHbIE HA BOCCTAHOBJICHHUE WJIM 3alllUTy HAapYLIEHHbIX IpaB,
cBOOOJI M 3aKOHHBIX MHTEPECOB TPaKIaHHHA;

- JlaeéT MHUCbMEHHBbIE OTBETHl IO CYIIECTBY IOCTaBJICHHBIX B OOpAaILIEHUM BOIIPOCOB, 3a
UCKJIIIOYEHHEM CllydaeB, yKa3aHHbIX B cT.11 @enepanbHoro 3akona Ne59-d3 or
02.5.2006r.;

- yBEIOMJISIET TpaKJAaHWHA O HAlpaBJICHUM €ro oOpalleHHs Ha pacCMOTPEHHE B APYrou
OpraH WM Jpyrue HOpeanpHsITHss W OpraHu3allud TopoJa B COOTBETCTBHUHM C HX
KOMIIETECHIIUEH.

4.4.YupexaeHus, NpeaAnpusaTHs U OpraHu3aluy paiioHa 10 HalpaBJIE€HHOMY B YCTaHOBJIEHHOM
nopsiake 3anpocy 3aBenyromiero JIOY, paccMmatpuBaromiero odpaiieHue, 00si3ansl B TeueHue 15
JHEH TpenocTaBIsaTh JOKYMEHThl U MaTepHalibl, HEOOXOIMMBIE JIJIsl PACCMOTPEHUsT 0OpaIleHUs
3a HUCKIIOYEHHMEM JOKYMEHTOB M MAaTEpUajoB, B  KOTOPBIX COJEP)KATCA CBEACHMS,
COCTaBJISIIOLIME TOCYAApCTBEHHYIO WJIM OXpaHAeMylo (elepaibHbIM 3aKOHOM TaliHy, W Jid
KOTOPBIX YCTAHOBJIEH OCOOBIM MOPSIOK IMPeroCTaBIECHUS.

4.5.071BeThl Ha oOpalleHus Tpaxk/iaH, NpUCIaHHble Ha uMs 3aBeayrouiero IOV, rorossTcs Ha
OylaHKe yupexJIeHHs 3a MoAnuchio 3aBeayromiero JlOY u peructpupyrorcs B )KypHale.

7.6. OTBeTHl JOJKHBI COJAEPkKaTh KOHKPETHYIO M UYETKYI0 MH(pOpMAIMIO MO0 BCEM BOMPOCaM,
MOCTaBJIEHHBIM B oOpallleHuu rpaxaaH. Ecium 3asBuUTENIO 1aH OTBET B yCTHOM ¢opMme, TO B
MaTepHuaiax, MPWIOKEHHBIX K OOpalleHuio, AODKHO ObITh 3TO YykazaHo. Ecmum naercs
IIPOMEXYTOUHBIM OTBET, TO YKa3bIBAE€TCS CPOK OKOHYATEIHbHOTO PpEUICHHsS] MOCTaBIECHHOIO
BOIIpOCA.

OTBeThl, MOATOTOBJIEHHbIE HAa OCHOBAaHMHM IIPABOBBIX JOKYMEHTOB, JOJDKHBI COJEpP’KaTh
PEKBU3UTHI 3TUX JTOKYMEHTOB C yYKa3aHHEM JaThl U HAUMEHOBAaHMS.

OTBeT Ha KOJUIEKTUBHOE OOpallleHHe OTIpaBiIsieTcs Ha UMs IEPBOIO MOANKCABLIET0 €ro JIMIA,
€CJIM B IIUCbME HE OTOBOPEHO KOHKPETHOE JIMIO, KOMY HAIUIEXKUT 1aTh OTBET.

OtBet Ha oOparnieHue, mocTynuBiiee B anmuauctpanuo JJOY no nahopmMarmoHHBIM CHCTEMaM
00I111er0 NOJIb30BAHMUS, HAMIPABIISAETCS MO MOYTOBOMY a/IpeCy, YKa3aHHOMY B OOpallleHuH.
4.7.00pateHust rpakJaH Mocjie UX pacCMOTPEHHUs HCIOJHUTENSIMU BO3BPAILlAIOTCS CO BCEMHU
OTHOCALIMMHCA K HUM Marepuaiamu 3aseaytomero JIOY, koropelii ¢gopMmupyer naena, B Tom
YUCJIe C OTBETOM 3asABUTENIO B CiIydae, €CIM JaBajoCh MOpyYeHHE HH(POPMUPOBATH PYKOBOJICTBO O
pe3yiabTaTax paCCMOTPCHUA.

4.8. Tlopsmok BU3MPOBAHHS MOJTOTOBJICHHBIX OTBETOB Ha OOpaIlIeHHs TPaKIaH 3a MOANUCHIO
3agenytouiero JJOVY u ero 3amectureneil yCTaHaBIMBAETCS CIIETY OIIMNA:



- Ha BTOPOM SK3EMIUISIPE OTBETA 3asIBUTEIIIO B JIECBOM HIDKHEM YITIy YKa3bIBaeTcs (aMHUIusS U
MOJIKCH MCIIOJIHUTENS, HOMEp €ro CIIy)kKeOHOro TeiedoHa, a TakKe MPOCTABISIIOTCS BU3BI
PYKOBOAMTENEH, Yy4aCTBOBABIINX B IIOATOTOBKE OTBETA, C pacI(pPOBKOIl (aMuinii.

4.9.Ha kax1oM oOpalieHnH MOociIe OKOHYATEIbHOTO PEUICHUs M €ro UCIOJHEHHUS T0JDKHA ObITh
oTMeTKa 00 ncnonHeHuu «B geno», nara u nu4Has TOANUCH JOJDKHOCTHOTO JIMIA, TIPHHSBIIETO
310 pemierne. [Ipemnoxxenus, 3asBICHUS U 5KaI00bI, KOIMU OTBETOB Ha IpakIaH (GOPMHUPYIOTCS
B JICJI0 B COOTBETCTBHH C YTBEPKACHHON HOMEHKIIATYPOH JeII.

5. ITopsinok paccMOTpeHHsI OTAeJBHBIX OOpamieHuil
5.1. OOpaienuss rpaxjaaH, mnocrynusmue 3aseayromemy JOY wu3 cpencts maccoBoit
uH(pOpMallMK, pPAcCMaTPUBAIOTCS B TMOPSAKE UM CPOKU, MPEAyCMOTPEHHbIE HACTOSIIUM
[Tonoxxenuem.
5.2.B cinywae ecium B THMCBMEHHOM OOpalleHHMM HE YyKazaHa (aMuiIds TpaxkIaHuHa,
HampaBUBIIEro OOpalleHHe W MOYTOBBIA aapec, M0 KOTOPOMY JOJDKEH ObITh HAIrpaBlieH OTBET,
OTBET Ha oOpamieHue He jnaercs 3aBenyomemy J[OY, nmpuHuMaercs pelleHue O CIHCAHUU
naHHOToOOpameHus «B nemoy.
5.3. Ecniu B yKka3aHHOM 0OpallieHuu COJIePKaTcsl CBEEHUS O MOATr0TaBIMBAEMOM, COBEPIIIAEMOM
WIA COBEPIICHHOM IIPOTHBONPABHOM JCSHUU, a TaKXkKe O JIMIE, €r0 IOATOTaBIMBAIOIIEM,
COBEpIIAIOIIEM WM COBEPIIMBIIEM, OOpalleHHe MOAJC)KUT HaMpaBICHUIO B OpraH B
COOTBETCTBHUU C €T0 KOMITETCHIIUEH.
5.4. ObpaiieHue, B KOTOPOM OOKaiyeTcsi CylneOHOe pellieHHE, BO3BpAIIAeTCA TPaXXTaHUHY C
pa3bsCHEHHEM TOpsAKa 00XKaJOBaHUS JAHHOTO CyleOHOTO pEIICHHS.
5.5. [lpm nonmyuyeHWH NUCBMEHHOTO OOpalIeHUs, B KOTOPOM COJEpP)KATCS HEIEH3YpPHBIE,
OCKOpOUTENbHBIC BBIPAKEHUS, YTPO3bI )KU3HHU, 3I0POBBIO WIIM UMYIIECTBY JODKHOCTHOTO JIUIIA,
a Tak)Ke YJIEHOB €ro CEMbH 3aBeIyIOIINI BIPaBe OCTaBUThH OOpaleHre 6e3 OTBEeTa MO CYIIECTBY
MIOCTaBJIICHHBIX B HEM BOIPOCOB W COOOIIUTH TPaKIAHWHY, HAIPaBHBIIEMY OOpallieHue, o
HEJIOIYCTHUMOCTH 3JI0YTIOTPEOJICHHUSI TIPABOM.
Pemennie o cnricanuu naHHoro obdparienus «B nemno» u HampaBlieHUU COOOIICHHS 3asiBUTEIIO O
HEJIOMYCTHMOCTH 3JIOYTIOTPEONICHHSI MPAaBOM TNPUHUMAETCS W TOJIHMCHIBACTCS 3aBEAYIOLIHM
JIOY unm 3amectuTeneM.
5.6. B ciyuae, eciu TEKCT MIUCHBMEHHOTO OOpAaIeHUS HE TIOIA€TCs IPOYTCHUI0, OOpaleHue He
MOJJIC)KUT HANPABIECHUIO Ha PACCMOTPEHHE U OTBET HA HEro He JaeTcs. 3asBUTEN0 00 3TOM
cooOmraercsi, ecnmu ero (amMmIns W TMOYTOBBIM aapec MOIMAIOTCS MPOYTEeHHWIo. Pemenue o
CIIUCaHWM JaHHOTO oOpameHuss «B nemo» W CoOOIIEHWH 3asBUTENIO NPUHUMAIOTCS U
TIOJINMCHIBAIOTCS 3aBEAYIOUIMM WJIH 3aMECTUTEIIEM.
5.7.  OOpaieHus rpakaaH, TOCTYMHUBIINE OT OJHOTO M TOTO )K€ JIUIA 0 OJHOMY M TOMY K€
BOTIPOCY, €CIIM CO BPEMEHH IOJIa4d TEPBOTO OOpamieHusi HCTEK YCTAHOBIICHHBIN HACTOSIIUM
[TonoskxeHHeM CpPOK pAcCMOTpPEHHs] WU 3asBUTENb HE COTJACeH C MPHUHATBIM IO €ro
00palIeHNIO PEIICHUEM, CUUTAIOTCS MOBTOPHBIMHU.
[Ipu pabGoTe ¢ TOBTOPHBIMH OOpALICHUSMHU JAEIONPOU3BOAUTENL (HOPMUPYET HElI0 C YyXKe
UMEIOIIUMUCS TOKYMEHTaMH 110 OOpaIIeHUsIM JaHHOTO 3asBUTEIIS.
He cuutaroTrcs MOBTOPHBIMH OOpaIeHUS OJHOTO W TOTO K€ 3asBUTENS, HO MO Pa3HBIM
BOTIPOCAM, a TAK)KE€ MHOTOKpPATHBIE — IT0 OJHOMY U TOMY € BOIIPOCY B CIIy4ae, €ClIi MPUYHHEI,
MO0 KOTOPHIM OTBET IO CYIIECTBY TMOCTaBICHHBIX B OOpAIllEHUH BOIPOCOB HE MOT OBITH JIaH,
B TOCJTEIyIOIEeM OBUIM YCTpPaHEHBI, TPaKIAHWH BIIPABE BHOBH HANpaBUTh OOpalleHue
3aBenytoniemy /J0VY.

5.8. B ciydae ecnu B MMCHbMEHHOM OOpallleHUH TPKIAHWHA COACPKUTCS BOMPOC, HA KOTOPBIN
€My MHOTOKPAaTHO JaBajJWCh IHCbMEHHBIE OTBETHI [0 CYLIECTBY B CBSI3M C paHee
HaIpaBJIEHHBIMU OOPAIICHUSIMHU, U TIPH 3TOM B OOpaIIeHHH HE TMPUBOISTCS HOBBIC JOBOJIBI WIH
oOcrositenscTBa 3aBeAyromuid JJOY BopaBe NpHHATH pelieHHE O 0e30CHOBATETbHOCTH
OoYepeaHOr0 OOpalIeHHs] M TPEKPAIIeHUH MEePeNUcKu ¢ TpaxaanuHoM. O JaHHOM pPEIICHHH
YBEAOMJISIETCSI TPa)<IaHWH, HATIPAaBUBIIUN oOpalieHue.



5.9. B ciyuae ecii OTBET MO CYIIECTBY MOCTABJICHHOTO BOIIPOCAa B OOpaIieHUH HE MOXKET OBITh
naH 0e3 pasrialleHus] CBEIEeHHUH, COCTABIAIONINX OXpaHsAeMyIo (peaepanbHbIM 3aKOHOM TaiiHy,
rpaXIaHWHY, HallpaBHBIIEMY OOpalleHHe, COOO0maeTcss O HEBO3MOXKHOCTH JaTh OTBET IO
CYIIECTBY B CBSI3H C HEJIOMYCTUMOCTHIO pa3rIallieHUs] yKa3aHHBIX CBEJICHU.

6. Cpoku paccMOTpeHHsl o0palleHUil U yBeJOMJIeHHe 3asiBUTeJeil

6.1. O6pamenus, noctynusiue 3asenyrouemy JOVY, paccmarpuBatotcs B Teuenue 30 gHel co
JHS VX PETUCTPALUH, €CIM MHOW CPOK (MEHBINHWI) HE YCTAaHOBIICH PYKOBOAUTEIEM JINOO €ro
3amectuteneM. OOpamieHusi, He TpeOyromue JOMOIHUTEIBHOTO W3YYEHUS W IPOBEPKH,
paccmatpuBaroTcsi O6ezoriararesnbHo. O pe3ynbTaTax PacCMOTPEHHUS YBEIOMIISIOTCS 3asBHTEIU.
6.2. B UCKIIOUUTENBHBIX CIIydasiX PYKOBOIHMTENb BIIPaBE MPOUIUTH CPOK PACCMOTPEHUS
oOpamenus He Oosnee uem 3a 30 1HEH, yBEZOMHB O MPOIJICHUH CPOKAa €r0 PAacCCMOTPEHUS
rpakJlaHMHA, HampaBUBIIEro odpamienue. [Ipoanenne cpoka ohopmMiIseTcss UCTIOIHUTENSIMU HE
MEHee 4eM 3a IIATh THeW [0 MCTEUYEHHsS CPOKa PacCMOTPEHHs OOpalleHHs.

7. Opranmszanus padoThl MO JIMYHOMY INpHeMY IPakIAaH
7.1. TI'paduk u nopsnox auyHoro npuema rpaxiad B JJOY ycraHaBiuBaeTcsi pyKOBOJAUTEIIEM.
7.2. llpy nuyHOM TmpUEMe TPaXKIAHUH MPEIBABISET JOKYMEHT, YIOCTOBEPSAIOIIUNA €ro
JIMYHOCTb.
7.3.Ilo Bompocam, He BXOAAUIMM B KoMmeTeHuuio 3aBeaytouiero JIOY, 3asBurtensm
peKoMeHayeTCsl 00paTUTHCSI B COOTBETCTBYIOIIME OpraHbl, YUpPEXKJIEHUS, OpPraHU3alUU.
7.4.Bo Bpems 3anmucu Ha TpHUEM 3aBEAYIOIIUNA 3allOJIHAET KapTO4YKy JHUYHOTO IpuemMa
rpaxnanuHa (popma npusaraercs), B KOTOPYIO 3aHOCUTCS COZIepKaHie 00paeHns rpak JaHHA
Ha JIMYHOM TpUEMe, a TaKXkKe PEe30JIOLHUs BEIyIIero MpUeM, C MOPYYCHHEM JIOJDKHOCTHOMY
muny. ITpu HeoOXoIMMOCTH Ipa)kaaHaM IpeaIaraeTcsi U3J0KUTh CYyTh BOIPOCa B MUCbMEHHOM
Bune. IluceMenHoe oOpaiieHue B AITOM Ccllydae PErUCTpUPYETCS M paccMaTpuBaeTcs B
YCTAaHOBJICHHOM MOPSAKE, a B KapTOuke jenaercss oTMeTka «OCTaBlEHO 3asBICHHME» M Jara
pErucTpaluH.
B cnyuwae ecnu u3noxeHHbIE B YCTHOM oOpamieHuu (akThl U OOCTOATENHCTBA SBISIOTCS
OUYEBU/IHBIMH U HE TpeOyIOT JIONOJIHUTENbHON NPOBEPKH, OTBET Ha OOpallleHHe C corjacus
rpaXXAaHWHA MOXXET OBITh JaH YCTHO B XOJ€ JIMYHOIO IpHEMa, O YeM JENaeTcsl 3aluch B
KapTOUKE JIMYHOIO MpueMa rpakJjaHuHa. B OCTalbHBIX CilydasX AaeTcs MUCbMEHHBIN OTBET IO
CYILLIECTBY IOCTABJICHHBIX B OOpallleHUU BOIPOCOB.
7.5. Tlpu MOBTOPHBIX OOPALICHUAX MMOAOMPAIOTCS UMEIOLIMECS MaTepHabl IO Jey 3assBUTEIS.
7.6. B xone TMYHOTO MpUeMa rpakIaHMHY MOXET OBITh OTKA3aHO B JaJbHEUIIIEM PaCCMOTPEHUN
oOpalieHus, ecliu eMy paHee ObLI JaH OTBET IO CYIIECTBY IOCTABJIEHHBIX B OOpallleHHH
BOIIPOCOB.

8. Pabora c oOpameHusiMu, MNOCTABJICHHBIMH HA KOHTPOJIb
8.1. OOparieHusi, B KOTOPBIX COAEP)KATCS BONPOCH, HMEIOIIKE OOJbIIOe OOIIECTBEHHOE
3Ha4YeHHE, COOOMIAIOTCS 0 KOHKPETHBIX HAPYIIECHHUSIX 3aKOHHBIX MPaB M HHTEPECOB IPAXKIaH, KakK
NPaBUJIO, CTABATCS HA KOHTPOJIb.
8.2. Ha xoutponmpHBIX oOpamenusx craBsatcs noMeTkn «KOHTPOJIby wmm «K» n
«ITOAJIEXKUT BO3BPATVY».

8.3. JIomKHOCTHOE JIMIIO - UCTIOJHUTEIb B YCTAaHOBJICHHBIE CPOKU PacCMAaTPUBAET KOHTPOJIHHOE
oOpamienue, UHGOpMUpPYeT o pe3yabTrarax pykoBoautens JJOY, rOTOBUT OTBET 3asiBUTEINIO.

84. Ecim B oOpalieHusiX  TOCYJapCTBEHHBIX  OpPraHOB  COZEp)KaTcs  MPOCHOBI
NpouH(OPMUPOBATh UX O pe3yibTaTax PAaCCMOTPEHHs OOpallleHHi Ipa)<J1aH, TO UCIOJHHUTENb
rOTOBUT OTBET M MM. OTBeThl moanuceiBaroTcs pykosogutesneM J1OY. PykoBoaurens Bopase
MPEJJIOKUTH UCTIOTHUTENIO POJAOKUTE PaboTy C MPOBEIEHUEM MPOBEPOK U OTMEHUTD.

8.5. OOparieHre cuuTaeTcs UCIOJHEHHBIM U CHUMAETCs ¢ KOHTPOJIsl, €CIM PacCMOTPEHBI BCe
MOCTaBJIEHHBIE B HEM BOIIPOCHI, IPUHATHI HEOOXOAUMBIE MEPBI, 3asBUTEIISIM J1aH OTBET.



8.6. IluceMeHHbIe OoOpaleHHs, Ha KOTOPHIE AAIOTCS MTPOMEKYTOYHBIE OTBETHI, C KOHTPOJIS HE
cHuMaroTcs. KoHTpomb 3aBepiaeTcs TOJNBKO IOCHE BHIHECEHUS W MPHUHITUS HCUYEPIBIBAIOIINX
Mep MO pa3peuIeHUI0 NPEUIOKEHHs, 3asBICHHs, kKajdoObl. PemieHne o CHATHM C KOHTPOIS
IpUHUMAET pykoBoaurens JOVY.

9. KoHTpoJb 3a co0JII0leHHEM MOPSIAKA PAacCMOTPEHUsN o0palieHuii
9.1. [emonmpou3BOAWTENs B Mpejesiax CBOEH KOMIETEHIIMH OCYIIECTBISET KOHTPOJIb 3a
COOIOZICHHEM TIOPSKA PACCMOTPEHHS OOpaIleHUH, aHATU3UPYET COJEpKaHUe, MOCTYHAIOIIIX
obpamenuii u uHpopMupyer pykoBomutens JIOY o HapymeHHSX HCHOJHHUTEIbCKOU
JUCLUTITUHBI.
9.2. PykoBoautens JIOV:

- o0ecrieunBaeT OOBEKTHBHOE, BCECTOPOHHEE M  CBOECBPEMEHHOE PACCMOTpPEHHUE
oOpailieHusi, B cily4ae HEOOXOJUMOCTH, U C Yy4YaCTHEM TIpa)KIaHHWHA, HANPABUBIIETO
oOpareHus;

- HMMeEeT MpaBo CO3[aTh KOMHUCCHIO IO PACCMOTPEHHIO OOpallleHusl rpaKIaHUHA, TPUHSTD
pelieHre 0 pacCCMOTPEHUH O0OPAIlIeHUsI C BBIE3JIOM Ha MECTO;

- 3ampairBacT HeoOXOaUMbIE JIJISl PACCMOTPEHUs O0pallleHusl TOKyMEHThI U MaTepHallbl B
JIPYTUX OpTaHax W y APYTUX NPEANpUATAN M OpraHu3aluil ropoja, 3a HCKIIOUYECHHUEM
CYJIOB, OPTaHOB JIO3HAHUS U OPTaHOB MPEIBAPUTEIHLHOTO CIIEICTBUS;

- TPUHUMAET MEPHI IO CBOCBPEMEHHOMY BBISIBIICHUIO M YCTPAHEHUIO NMPUYUH HAPYIICHUS
npaB, CBOOOJ W 3aKOHHBIX HMHTEPECOB TpaKJaH U MEphbl, HaIpaBJICHHbIE Ha
BOCCTAHOBJICHHE WJIM 3allMTy HAPYIIEHHBIX IIpaB, CBOOOJ M 3aKOHHBIX HHTEPECOB
rpaXKIaHUHA;

- JIaeT MUCbMEHHBIE OTBETHI MO CYIIECTBY TOCTABICHHBIX B 0OpAIIECHUU BOIIPOCOB;

- yBEJIOMJISieT TpakJaHMHA O HAMpaBJICHUU €ro OOpalleHHs Ha PacCMOTPEHUE B APYTroi
OpraH WM JApPyrHe MPEeANpUsITHS W OpraHu3aliyd Topoja B COOTBETCTBHH C UX
KOMIICTECHITHEH;

- o0ecreynBaeT CUCTEMAaTHYECKHM aHalIM3 U 0000IIeHWe MHUCbMEHHBIX M YCTHBIX
oOpareHuii, o0ecrneynBaeT MOHUTOPUHT UX KOJIMYECTBA U TEMATHUKH U TMPOBOIUMON B
JOY paboTsl ¢ HUMH.

9.3. Jluma, BHWHOBHBIC B HapYIICHUH TIOPSAKA PACCMOTPEHUS OOpalleHud TpaxjiaH,
U3JI0KEHHOro B HacrosimieM [lonokeHuWu, HeCyT OTBETCTBEHHOCTb, IPEIYyCMOTPEHHYIO
3aKOHOJIaTeJIbCTBOM PO.

10. XpaHeHHe MATepHAJIOB MO0 O00pPalleHUAM TIPaKIaH
10.1. Jlemompowu3BOUTENb:
- OCYHICCTBIIACT XPAaHCHUC U HUCIIOJIb30BAHHUE B CIIPABOYHLIX U MHBIX LEIAX HpGJIJ'IO)KCHPIfI,
3asBJICHUN U KaJ00 rpakJaH;
- BHOCHUT B HOMEHKJATypy JeJla, perIaMeHTHUpPYIoIIKe paboTy ¢ YCTHBIMU U MHCbMEHHBIMU
0OpalIeHNUsIMU TPaXKAaH;
- HECEeT OTBETCTBEHHOCTD 3a COXPAHHOCTh IOKYMEHTOB IO 0OpaIIeHUIM IpaX/1aH.

10.2. TlpemnoxenHusi, 3asBICHHS, JKAJIOOBI TpPaXIaH W JOKYMEHTBI, CBS3aHHBIE C HX
PACCMOTPEHHEM XPAHSITCS B OpTaHU3AINH S JIET, IPEAJIOKEHUS, TUChbMa TBOPUECKOT0 XapaKTepa,
O CEpBhE3HBIX HENOCTATKaX W 3IOYMOTpeONieHHs - TOCTOSHHO. B ciydae HEOJHOKpPaTHOTO
oOpareHusi TpakJIaHuHa MATUIETHUNH CPOK XPaHEHUS HCYHCISAETCS ¢ MOMEHTAa PETUCTpaIliu
nocieaHero oopamieHus (crateu 56-0, 56-B IlepedHst TUMOBBIX yHpaBIE€HYECKHUX, JOKYMEHTOB,
00pa3yrommxcs B JeATEILHOCTH OpraHU3alluiy, C YKa3aHUEM CPOKOB XPaHEHHMsI, YTBEPKICHHOTO
®enepanbHoit apxuBHOU cmyk0b1 Poccun 06.10.2000 r. - manee Ilepeuns). B HeoOXxoammbIx
ciydasix 9KkcrepTHoH komuccuer JJOY MoxkeT ObITh IPUHSTO pellieHne 00 YBEITMUSHHN CPOKa XPaHeHHUs
WITH O TIOCTOSIHHOM XPaHEHHH HanboJiee CHHBIX MPEUIOKEHHI MPaXIaH.

Cpok xpaHeHHUs KypHaJla perucTpanuu oOpamieHuid rpaxkaad - 5 net (ctaths 72-B Ilepeuns),
JKypHaJIa JMYHOTO MpueMa rpakiaan - 3 roja (craths 75-a [lepedHs) mociae uX OKOHYaHUS.



10.3. Ilo wucTeuyeHUM YCTAHOBIEHHBIX CPOKOB XpaHEHUsS, JOKYMEHTHI M0 MpPeaoKEHUsIM
3asIBJICHUSIM U Kalto0aM TpakJiaH MOJIeKaT YHUUTOKEHHIO, B COOTBETCTBHH ¢ [lepeunem.

10.4. Xpanenue oOpallleHU# TpakJaH M JOKYMEHTOB IO MX PACCMOTPEHUIO y HCIIOIHUTENCH
3anpenaercs.

10.5. Oo0parienus rpakJjaH MOTYT HE pacCMaTPUBATHCS, €CIIM B HUX COZEPKATCS pacCy KICHUS
[0 M3BECTHBIM Mpo0ieMaM WIM MOJHUMAIOTCA YK€ pEIIeHHBIE BOMPOCHI, HE Tpelyromue
JOTIOTHUTEIILHOTO PAaCCMOTPEHHMsI, a Takke OecCMBbICIEHHBIE MO coep aHHuio. PerieHue o He
paccMaTpUBaHUM JaHHBIX OOpalleHuii mpuHUMaeT pykoBoautens JOY.

11.UHbIe mOT0:KeHUs.
11.1. Nnble monokeHHus B BOIpOcax OOpaIeHHs] Tpa)JaH PEryJUpyIOTCS B COOTBETCTBHH C
denepanbHBIM  3aKOHOJATEIBCTBOM M 3aKOHOAATENbCTBOM — Hmkeroposnckoit — obmactu,
JmokajabHbIMU akTamu JJOY.
11.2. OtBercTBeHHOCTh 3a HapyuieHne 3akoHa Hipkeropoackoit o6mactu Nel24-3  «O
JOTIOTHUTEJIBHBIX TapaHTUSX MpaBa rpaxkaaH Ha oOpamieHue B Huxeropoackoil obiacTu» OT
07.09.2007r. ycranaBmuBaercsi Komexcom Humxeropoackoit obmactn 00 aaMHHUCTPATHBHBIX
npaBoHapyuieHusx (cr.2.8).
11.3. Hacrosimee [lonoxenue AeHCTBYET 10 TPUHATHS HOBOTO.
11.4. ITonoxxeHue, yTpaTUBILIEe IOPUINYECKYIO CUITY YTHIIU3UPYETCS.
11.5. Hacrosimee IlonokeHue mpoOLIHYPOBBIBAETCS, MPOHYMEPOBBIBAETCS MNOCTPAaHUYHO U
CKpEIUIAeTCS MeYaThio YUpPekKACHHUS U TMOJMIMNUCHI0 3aBEAYIOUIET0 C yKa3aHWEeM KOJIMYecTBa
CTpPaHHULL.
11.6. Hacrosmee [lonoxenue BHocutcsa B HoMeHknarypy nen YupexaeHus.
11.7. Hacrosimee [Tonoxenne pa3meniaercss Ha OQHUIMATBHOM CaiiTe YUpeKICHNUS.



I[MTPUJIOXXEHHME Nel

k Ilonoxenutro o mnopsake
paccMOTpeHHs  OOpalieHus
rpaxaaH B MAJIOY
«Jlerckuit cam Ne 196»

KAPTOYKA JIMYHOI'O NPUEMA TI'PAXKIAH

Hara npuema
@®.1.0. rpaxk1anuHa
Mecto paboThl
Jlomarauii anpec
Tenedon
CopeprkaHue yCTHOTO OOpalleHus

PesynbraT paccMOTpeHHs yCTHOTO OOpaIeHus rpakaH
1.Komy oTnpasieHo (pe30Jirorus)

2.Jlata ucnoJTHEeHUS
3.JlonoTHUTETHHBIN KOHTPOITh
4.CHATO ¢ KOHTPOJIA
5.Pe3ynbrar
6./lata, NOIKHOCTD MCIIOJIHUTES

7.0T TpaklaHuHa PUHATO UcbMeHHoe 3asiBieHue (IIpunaraercs)

Bx.Ne or « » 20 .




I[MTPUJIOXXEHHUE Ne2

Kk [loMoXeHUI0 O OPSIIKE pACCMOTPEHUS
oOpalieHus TpaK/IaH B
MAJIOY «/lerckuii cag Ne 196»

dopma KypHaa perucTpalry MUCbMEHHBIX 00pallleHui Tpak/1aH

Topsz- Jara DUO Anpec Kon- Ortkyna Bun Komy Toamuce OtmeTka PesynpTaT
b1t MOCTYIUIGHH | 3asBHTEl] Mmecra BO HOCTYIHI obpallieHus | nepeaaHo, Iuua 00 paccMOTpeHH
YYETHBI i ki JKMT-BA JIUCTO oNen Ero Kyna WCIIOJIHUTEN | HCIIOIHEHH ki
i Homep 3asBUTEN B nara KpaTkoe HanpasjeHo | s U U OTBETE
s cozepkany | YKazaHue 3aABUTEINIO
e (nara u

CpoK

UCIIOJIHEHHUs.

)

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 1




[MTPUJIOXXEHUE Ne3

K IlomoxeHuto 0 MopsiIKe paCCMOTPEHUS
oOpaleHus TpakJiaH B

MAJIOY «Jlerckuii cag Ne 196»

dopma KypHasla perucTpalii YCTHBIX OOpallleHuil rpakKaan

Perucr [Hara 0)5(0) Anpec Kpatkoe Pesynbrar
palMoH | mpuema 3asBUTEN | 3asABUTENS | COJEpXKaHME paccMOTpeHMsI
HBIHI oOparteHus oOpareHust

Ne n/mm

1 2 3 4 5 6




