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ПЛАН 

по устранению недостатков, выявленных в ходе независимой оценки качества условий оказания услуг  

Муниципальное бюджетное дошкольное образовательное учреждение «Детский сад № 93»  

(наименование организации) 

на 2024 год 

 

 

Недостатки, выявленные 

в ходе независимой 

оценки качества условий 

оказания услуг 

организацией 

Наименование мероприятия 

по устранению недостатков, 

выявленных в ходе 

независимой оценки качества 

условий оказания услуг 

организацией 

Плановый срок 

реализации 

мероприятия 

Ответственный 

исполнитель 

 (с указанием 

фамилии, имени, 

отчества и 

должности) 

Сведения о ходе реализации мероприятия <2> 

Реализованные меры по 

устранению выявленных 

недостатков 

фактический 

срок 

реализации 

1 2 3 4 5 6 

I. Открытость и доступность информации об организации  

      

II. Комфортность условий предоставления услуг 

      



Недостатки, выявленные 

в ходе независимой 

оценки качества условий 

оказания услуг 

организацией 

Наименование мероприятия 

по устранению недостатков, 

выявленных в ходе 

независимой оценки качества 

условий оказания услуг 

организацией 

Плановый срок 

реализации 

мероприятия 

Ответственный 

исполнитель 

 (с указанием 

фамилии, имени, 

отчества и 

должности) 

Сведения о ходе реализации мероприятия <2> 

Реализованные меры по 

устранению выявленных 

недостатков 

фактический 

срок 

реализации 

1 2 3 4 5 6 

III. Доступность услуг для инвалидов 

Наличие зоны отдыха 

(ожидания) 

Создание комфортной зоны 

отдыха (ожидания), 

оборудованной 

соответствующей мебелью 

 IV квартал 

2024г. 

Заместитель 

заведующего 

Каткова Н.А. 

  

Оборудование входных 

групп пандусами 

(подъемными 

платформами) 

Оборудование входных групп 

пандусами  

Нет 

технической 

возможности 

     

Наличие выделенных 

стоянок для 

автотранспортных 

средств инвалидов 

Выделение мест на стоянках 

для автотранспортных 

средств инвалидов  

Нет 

технической 

возможности 

   

Наличие сменных кресел-

колясок 

Приобретение кресел-колясок При наличии 

финансирования  

Заведующий 

Кленова О.Г. 

  

Возможность 

предоставления 

инвалидам по слуху 

(слуху и зрению) услуг 

сурдопереводчика 

(тифлосурдопереводчика) 

Предоставление инвалидам по 

слуху (слуху и зрению) услуг 

сурдопереводчика 

(тифлосурдопереводчика) 

При наличии 

финансирования 

Заведующий 

Кленова О.Г.  

 

  

IV. Доброжелательность, вежливость работников организации или федерального учреждения медико-социальной экспертизы 

      



Недостатки, выявленные 

в ходе независимой 

оценки качества условий 

оказания услуг 

организацией 

Наименование мероприятия 

по устранению недостатков, 

выявленных в ходе 

независимой оценки качества 

условий оказания услуг 

организацией 

Плановый срок 

реализации 

мероприятия 

Ответственный 

исполнитель 

 (с указанием 

фамилии, имени, 

отчества и 

должности) 

Сведения о ходе реализации мероприятия <2> 

Реализованные меры по 

устранению выявленных 

недостатков 

фактический 

срок 

реализации 

1 2 3 4 5 6 

V. Удовлетворенность условиями оказания услуг 

      

 

 

 

                                                                                               Заведующий                                                                             О.Г.Кленова 


