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1.1. Hacrosimiee Ilomoxxenme OO opranm3anuu pabOThl MO PacCMOTPEHUIO
oOpaienuii rpaxaad B MBJIOY «/lerckuii can Ne 93» (nanee - J1I00O) pazpadoTrano B
cootBercTBUM ¢ DenepanbHbiM  3akoHOM 0T 02.05.2006 59-®3 «O mnopsake
paccMoTpeHus oOpaieHuid rpaxkaan Poccuiickoit deneparumy.

[TonoxeHNnEM pEryIHpyIOTCS MPABOOTHOLIEHHUS, CBSI3aHHBIE C peaau3aluen
rpaxaannHoM Poccuiickoit ®depepanuu 3akperjieHHOro 3a HUM KoHcTUTyluen
Poccuiickoit denepanuu npaBa oOpalieHusi B OpraHbl MECTHOTO CaMOYIIPABJICHHUS,
YCTAHABJIMBAETCS MOPSIOK PACCMOTPEHHUs OOpalleHHi TpakaaH B aJMHHHUCTPALIUIO
HOO.

1.2. Opranmzanus paboTel ¢ oOpameHussMu Tpaxiaan B JJOO Bemercs B
cootBeTcTBUM ¢ KoHctutyiueir PO, ®enepansabiM 3akoHoM OT 02.05.2006 1. Ne 59-
®3 «O mopsanke paccMoTpeHus oOpaiieHuii rpaxnaan Poccuiickoit ®enepanuny,
YcraBom MBJIOY «/lerckuit cag Ne 93» u HactosmuMm IlonoxxeHuem.

1.3. Ycranosnennbiit HactosmM [lookeHreM TOPSAI0K paCCMOTPEHHS Kaao0
u oOpallleHH TpaxaaH pacnpoCTpaHAETCs Ha BCe OOpallleHWs TpaxKJaaH, 3a
HCKJIIOUYEHHUEM OOpallleHUi, KOTOPhIE MOMJIEKAT PACCMOTPEHUI0O B MHOM TMOPSAKE,
YCTAHOBJICHHOM  (beliepaJbHbIMU  KOHCTUTYUMOHHBIMM  3aKOHAMU UM HUHBIMH
benepaibHBIMU 3aKOHAMHU, a TaK)Ke MHUCEM, UCIIOJIHEHHBIX Ha O(PUIIMAIBHBIX OJaHKax
YUPEKICHHUM, OpraHu3alui, NOPEAnpUsATANA, MOANUCAHHBIX HX PYKOBOAUTEISMU,
YIOJIHOMOYEHHBIMA Ha TO JIMI[AMHU, KOTOPBIE pPACCMATPUBAIOTCS B TMOPSAKE,
YCTaHOBJIEHHOM JIJIs1 0011IeH KOPPECTIOH ICHIIUH.

1.4. VYcraHoBneHHbI HactosmuM [lonoxeHueM TOPSIOK PACCMOTPEHUS
oOpamieHuii rpaxkaH pachpoCTpaHsIeTCs Ha MPABOOTHOIICHUS, CBS3aHHBIE C
paccMOTpEHUEM OOpallleHU HMHOCTPAHHBIX TpaxaaH W Jul 0e3 rpaxaaHCTBa, 3a
HCKJIIOYEHHEM CJIy4aeB, YCTAHOBJIEHHBIX MEKIYHAapOAHBIM AOroBopoMm Poccuiickon
denepanuu unu deneparbHbBIM 3aKOHOM.

1.5. Ilpu paccmoTpeHun oOpalieHusl He JTIOMyCKAaeTCsl pasriallieHue CBEICHUM,
COJICpKAIlUXCA B OOpAIllCHUM, a TaKKe CBEJACHUM, KaCAIONIUXCS YAaCTHOM KU3HU
rpakaaHuHa, 6e3 ero corsnacusi. He siBiisieTcst pasriiaiieHueM CBEICHUH, COAePKAIIUXCS
B oOpallleHuH, HampaplieHWE MUCHbMEHHOTO OOpalleHuss B TOCYAapCTBEHHBIA OpraH,
OpraH MECTHOTO CAMOYITPABIICHUS UJTU IOJDKHOCTHOMY JIMILY, B KOMIIETEHIUIO KOTOPBIX
BXOJIMT PEIICHHUE MOCTABIEHHBIX B 00pallieHrne BOMPOCOB.

1.6. Tlopsmox BemeHusl AENOMPOU3BOJICTBA IO OOpaIEHUsIM TpakJaH,
OpraHu3allid JIMYHOTO IMpUeMa TpaXJaH, WHbIE BOMPOCHI, HE YpPETyIUPOBAHHBIE
HacroAmuM Ilonoxkenunem, ycranaBimBaroTrcss MHCTpyKIuen 1o nemonpou3BOICTBY,
MpuKa3zamu, pacnopsbkenusmu 3asenytoiero J10O0.

1.7. Anvunuctpamus JIOO cuctemaTHyeckud aHadu3upyeT U 00o0maer
oOpallleHus] TpaKJaH, CoJepKalluecs B HUX KPUTHYECKHE 3aMedyaHus, C IeNbI0
CBOEBPEMEHHOTO BBISIBIICHUS U YCTPAHEHUS IPUYHH, MIOPOXKIAIONTUX HAPYIIICHHUE TIPaB
1 OXpaHsIEMbIX 3aKOHOM MHTEPECOB IpaXKiaH.

1.8. O6pamenue, noctynupiiee B aqxMuHUCTparuio JJOO B COOTBETCTBUM C UX
KOMIETEHIIUEH, MOJICKUT 00s13aTeIbHOMY PACCMOTPEHUIO.



2. IIpaBo rpa:kaaH Ha oOpaiieHne

2.1. I'paxxmane UMEIOT IpaBO OOpamiarbcs JUYHO, B YCTAHOBIECHHOU (popme, a
TaK)K€ HAaIpaBJSITh WHAMBHUIyaJbHbIE U KOJUIEKTUBHBIC MHUCHMEHHBIE OOpAIleHUS B
agmuaUcTpanuio JIOO 1o T0IKHOCTHRIM JIUIIAM.

2.2. I'paxnane peanusyroT IpaBo Ha oOpallleHue cBOOOJHO U JOOPOBOJIBHO, HE
Hapyl1as rnpaB U CBOOOIbI JPYTUX JIULL.

2.3. ®opma oOpallieHus Tpa)1aHaMU BEIOUpaeTCsl CaMOCTOSTENBHO.

2.4. PaccMoTpeHune oOpallleHuil rpak/iaH OCyILECTBISETCS OECIUIaTHO.

2.5. IIpu paccmoTpenuu obpamienus B agmuaucTpanuio OO rpaxiaHuH UMeeT
paBo:

- [IpeacTaBiaTh JOMONMHUTEIBHBIE JOKYMEHTHI U MaTepHalIbl, THOO0 oOpamaTscs
C Ipoch0OOoii 00 ux

UCTpeOOBAaHUM, B TOM UHCIIE B 3JIEKTPOHHOU (popMme.

- 3HAaKOMUTBCA C JOKYMEHTAMH U MaTepUalaMH, KaCalOUIMMUCS PACCMOTPEHUS
oOpalnieHus1, ecu 3TO HE 3aTparuBaeT MpaBa, CBOOO/IbI U 3aKOHHBIE UHTEPECHI IPYTUX
JUL, €CIM B YKa3aHHBIX JIOKYMEHTaXx M Marepuaiax HE COJEp)KaTcs CBEIACHUS,
COCTABJISIIOLIME TOCYAAPCTBEHHYIO WJIM MHYIO OXpaHAEMYI0 (elepaibHbIM 3aKOHOM
TalHYy.

- IlonyyaTs NUCHMEHHBIA OTBET MO CYLIECTBY IOCTaBJIEHHBIX B OOpalieHHe
BOIIPOCOB, 33 HCKJIIOYEHHMEM CIIy4aeB, yKa3zaHHbIX B ILI.5.4, 5.8 Hacrosiero
[lonoxxeHuss yBeJIOMJIEHME O Iepeajpecaliii I[HCbMEHHOTO OOpalieHus B
rOCy/lapCTBEHHbIE OPTaHbl, OpraH MECTHOTO CAMOYINPABICHUS WU JIOJKHOCTHOMY
JUIY, B KOMIIETEHIIMIO KOTOPBIX BXOJUT pEIICHHE IOCTaBJICHHBIX B OOpallleHuu
BOITPOCOB.

- OOpauaThcs ¢ xanoboil Ha MPUHATOE MO OOPAIICHUIO PEIICHUE UK ACHCTBUE
(Oe3neiicTBUE), a TAKXKE C 3asIBJICHUEM O MPEKPALIEHUU PACCMOTPEHUS 0OpaIeHUS.

- OOpaniarbces ¢ 3asBJICHUEM O IPEKPAILIEHUH PACCMOTPEHUS OOpaIlICHHS.

3. TpeGoBaHusi K NMCbMEHHOMY 00pPALLICHHUIO

3.1. B nucbMeHHOM 0OpallleHuH rpaXkaaH B 00s13aTEIbHOM MOPSIKE YKa3bIBACTCS
an6o nHammeHoBanue JIOO, mmubo damuimsa, WMs, OTYECTBO COOTBETCTBYIOIIETO
JOJDKHOCTHOIO JIMLA WM €ro JOJDKHOCTh B agMuHHcTpauun /OO, a Takxke CBOXO
(bamMuiIno, UMsi, OTYECTBO, MMOYTOBBIM aapec, MO KOTOPOMY JOJIKEH ObITh HallpaBiIeH
OTBET, YBEIOMIIEHHE IepeaJpecaliil OOpalleHus, HU3JaraeT CyTh MNPEUIOKECHHUS,
3asIBJICHUS WM KaJN0Obl, CTABUT JIMYHYIO TOJAMUCH U JIATy.

3.2. B ciiyyae HeoOX0uMOCTH B MOATBEPKIACHUE CBOMX JJOBOJOB I'PaXKIaHUH IO
MMCbMEHHOMY OOpallleHUIO MpUjaraeT JOKYMEHTbl M MaTepualibl JMOO WX KOMHH,
KHIDKKM W OPHUTMHAJIbl MHBIX JOKYMEHTOB, MPUIIOKEHHbIE K OOpalieHUsM,
BO3BPAILAIOTCS 3aBUTEIISIM 10 UX MPOCHOE.

3.3. O6paienue, nocrynusuiee B anMuHucTpanuio OO0 B hopme 371eKTpOHHOTO
JOKYMEHTa, TOJJICKHUT PACCMOTPEHUIO B TOPSJIKE, YCTAHOBJIEHHOM HACTOSIIMM
[TonoxenueM. B oOpanieHun rpaxkJjaHuH B 00s13aT€ILHOM TMOPSJIKE YKa3bIBA€T CBOU
bamuimio, UMs, OTYECTBO (TOCEHEEe - MPU HAJIMYWHU), aJAPEC INEKTPOHHOU IMOYTHI,



€CJIM OTBET JOJIKEH OBITh HAIPaBJIeH B (DOPME IEKTPOHHOTO JOKYMEHTA, M TIOYTOBBII
aJipec, eCIIu OTBET JO0JDKEH ObITh HApaBJIeH B MHUCbMEHHOMN Qopme.

['paxxannH BIpaBe TMNPUIOKUTH K TakOMy OOpalleHur0 HeoOXOIuMBbIe
JOKYMEHTBl W MaTepualbl B JJIEKTPOHHOW ¢opMe MO0 HANpaBUTh YyKa3aHHBIC
JOKYMEHTBI U MaTepuaibl WM UX KOIIMU B TUCbMEHHOU (hopme.

3.4. I'pa’xnaHyH HaIpaBIIsIeT CBOE MUCbMEHHOE 00pallleHne HENOCPEACTBEHHO B
JHOO wnmu Ha ums 3asenyrouiero JJOO win COTpyIHHKOB, B KOMIETEHIUU KOTOPBIX
BXOJUT PELICHNUE NTOCTABJIEHHBIX B OOPAILIEHUH BOIIPOCOB.

3.5. IlucbMeHHOE OOpalleHre MOAJIEKUT 00513aTeIbHON PETUCTPALIUU B TEUEHUE
TpeX AHEH ¢ MOMEHTA NOCTyIuieHus. JKypHan perncTpauuy YCTHBIX M NHCbMEHHBIX
oOpanieHuil rpaxaaH BXoauT B HoMeHkaTypy aen JJOO (mpunoxxenue Nel), nuctel
HYMEPYIOTCs, MNPOILIMBAIOTCS, CKPEIUIAIOTCA mnoAanucbio 3asenyromero OO wu
3aBepstorces nedarsro JJOO. Bee mocrynaromue B agmuHucTpanuio JJOO nuceMeHHbIe
oOpalieHusl TpakJaH NPUHUMAIOTCS, YUUTBIBAIOTCA, peructpupyrorcs. 3.6. Ilucema
IpaKJaH ¢ MOMETKOW «JIMYHO» IOCJE MPOYTEHUs aIpecaToM, B ClIydae, €Clid B HUX
CTaBATCS BOIIPOCHI, TpEOYIOIKe 0pUIINATIbHBIX OTBETOB, IEPEAAIOTCS HA PETUCTPALIUIO
B YCTAHOBJICHHOM IOPSIJIKE.

3.7. B cmyuae, ecnu pelIeHUE IOCTaBICHHBIX B IMHUCBMEHHOM OOpalleHUu
BOIIPOCOB OTHOCHUTCA K  KOMIIETEHLIHH HECKOJBKHMX JOJDKHOCTHBIX JIML], KOIIHS
oOpaiieHuss B TEUEHUE CEMH JHEHW CO JHS PETrUuCTpaluy  HaIlpaBisgeTCs
COOTBETCTBYIOIIHUM JIOJKHOCTHBIM JIMLIAM.

3.8. 3ampemaercs HampaBisATh JKajloObl TpaxIaH HAa PACCMOTPEHUE TEM
JTOJKHOCTHBIM JuiaM agmunauctpanuu 100, pemenue uinn neiicteue (0e3nencTBue)
KOTOPBIX 00KaJTyeTCsl.

4. PaccMoTpeHue o0paleHnid rpaskiaH, MoJAroToBKa 0TBETOB

4.1. O6pamenue, nocrynusiiee 3apeayronieit 100, noaiexxur 00s13aTeIbHOMY
PacCMOTPEHHUIO.

4.2. 3asenyrommi JIOO Ha3zHadaeT OTBETCTBEHHOE JMLO 3a OPraHU3ALMIO
paboTel C OOpalleHUsMH TpakJaH B TOM YHUCIE: YYeT, PETrUcCTPaluio, XOA
paccMOTpeHHsI OOpalleHus] TpaxJaH, MOJArOTOBKY OTBETOB M HalpaBlI€HUE €ro
ajzpecarty, XpaHeHue oOpallleHu# rpaxkaH coriacHo HomeHnkinarype aen OO Benenue
’KypHaja oOpalleHuii U KapTO4YeK JIMYHOTO IIprema.

4.3. 3aBenyromuii J1OO:

- obecrieunBaeT 0OOBEKTUBHOE, BCECTOPOHHEE U CBOEBPEMEHHOE PACCMOTPEHUE
oOpailieHusi, B ciay4yae HEOOXOAMMOCTH - U C y4aCTUEM IpaKIaHWHA, HAIPaBUBIIETO
oOpailieHue;

- 3amnpamuBaeT HEOOXOAUWMBbIE NJIsi PACCMOTPEHHUS OOpallleHUs] JOKYMEHTBI U
Marepuaibl B JPYrMX OpraHax U y JAPYTUX OpraHM3aluil ropoja, 3a UCKIIOYEHHEM
CYJI0OB, OPTraHOB JIO3HAHMS U OPTAHOB MPEABAPUTEILHOTO CIIEICTBUS;

- TOpPUHUMAET MeEphbl, HANpaBJICHHbIE HA BOCCTAHOBJICHHE WM 3allUTy
HapYILIEHHBIX MPaB, CBOOO] M 3aKOHHBIX UHTEPECOB I'PAXKIAHUHA;



- JaeT TMHUCHbMEHHBIE OTBETHl MO CYILIECTBY IOCTaBJICHHBIX B OOpaIleHUU
BOIIPOCOB;

- YBEJAOMJISIET IPaXIaHUHA O HAIPABJIEHUH €r0 OOpallleHHUs HAa PACCMOTPEHHE B
APYroi OpraH WiM JIpyrue OpraHu3aly ropoaa B COOTBETCTBHH C UX KOMIIETEHIUEH.

4.4. YupexaeHus M OpraHM3alid IO HANPABICHHOMY B YCTaHOBJICHHOM
nopsake 3anpocy 3asenytomiero JJOO, paccmaTpuBaromiero oOpailieHue, 00si3aHbl B
TedeHue 15 JHell npenocTaBisATh JOKYMEHTBl M MaTepuasbl, HEOOXOIUMBIE JUIs
paccMOTpeHHs 0OpalleHHs 3a UCKIIOUEHUEM JOKYMEHTOB U MaTE€pHalloB, B KOTOPBIX
COJIEpKATCS  CBEIEHHUS, COCTABIIOIIME TIOCYJAapCTBEHHYI0 WM  OXPaHAEMYIO
(denepanabHBIM 3aKOHOM TailHy, M /s KOTOPBIX YCTAHOBJEH OCOOBIM MOPSAOK
IIPENOCTAaBIICHUS.

4.5. OTBeThl Ha oOpalleHus TpaxaaH, npuciaHHbeie Ha uMs 3asenytrouero 100,
TOTOBATCA Ha OJaHKe YyupexieHus 3a mnoanuckio 3aBenyromero OO wu
PETHCTPUPYIOTCS B )KypHAJIE.

4.6. OTBETHI JOHKHBI COIEPKATh KOHKPETHYIO U YETKYIO HH(OPMAIIUIO IO BCEM
BOIIPOCAM, IOCTaBJIEHHbIM B OOpallleHWu TpaxkaaH. Ecinu 3asBUTENIO 1aH OTBET B
yCTHOM (hopme, TO B Marepuanax, MPUIIOKEHHBIX K OOpallEeHUI0, JOHKHO OBITH 3TO
yka3zaHo. Ecnu naercs nmpomMeXyTO4YHbIN OTBET, TO YKa3bIBAETCS CPOK OKOHYATEIBHOTO
pELIeHUs TIOCTABJIEHHOIO BOIIPOCA.

OTBeThI, MOATOTOBJICHHBIE HA OCHOBAHWMM IIPABOBBIX JIOKYMEHTOB, JOJDKHBI
COJlepKaTh PEKBU3UTHI ITUX JOKYMEHTOB C YKa3aHUEM JaThl U HANMEHOBAHMSL.

OTBeT Ha KOJUICKTUBHOE OOpallleHue OTHpaBIsETCS Ha UMs IEpBOTO
MOANMCABUIETO €r0 JIMLA, €CIM B IUCbME HE OrOBOPEHO KOHKPETHOE JMI0, KOMY
HAJJIKUT JaTh OTBET.

OtBer Ha oOpaumieHue, nocrynulee B aamuHuctpanuio OO B dopme
ANIEKTPOHHOI'O JOKYMEHTA, HampaBisieTcss B (POpME AJIEKTPOHHOTO JOKYMEHTa IO
aZpecy dIEKTPOHHOU MOYTHI, yKa3aHHOMY B OOpallleHUH, WK B TUCbMEHHOM (popMe 110
MOYTOBOMY aJIpECy, YKa3aHHOMY B OOpaIllE€HUH.

4.7.00pamieHusi TpaxKJaH T1OCI€ WX  PACCMOTPEHUS  UCHOJHUTEISMU
BO3BPAILAIOTCS CO BCEMU OTHOCSALIMMUCS K HUM Martepuanamu 3asenyrouiero 100,
KOTOPBIN (JOPMUPYET /ieJIa, B TOM YHCJIE C OTBETOM 3asIBUTEIIO B CIIydae, €CIIH 1aBajloCh
nopyueHue HHPOPMUPOBATH PYKOBOJICTBO O PE3yJIbTaTaX PaCCMOTPEHHUS.

4.8.ITops oK BUBHPOBAHMSI IOJATOTOBJIEHHBIX OTBETOB HAa OOpaIeHHsI TPak/laH 3a
noanuckio 3aseAyromiero JJOO u ero 3amecturesield yCTaHaBIMBAETCS CJICTYOIIHIA:

Ha BTOPOM 3K3EMILISIPE OTBETA 3aSBUTEIIO B JIEBOM HUKHEM YIUIy YKa3bIBaeTCs
dbamMuIMs ¥ NOANUCH WUCIOJNHUTENS, a TaKKe MPOCTABJSIOTCS BU3bl PYKOBOAMTENEH,
Y4acTBOBABUIUX B MOJArOTOBKE OTBETA, C pacin(poBKON (haMUIIUK.

4.9. Ha xax oM 00pallieH1H Mocjie OKOHYATEIbHOTO PEIICHUS U €r0 UCTIOTHEHUS
J0JKHA OBITh OTMeTKa 00 wucnoiHenun «B geno», gara u JAUYHAs TOANKCH
JOJKHOCTHOTO JIMIIA, MPUHABIIET0 3TO peteHue. [Ipepnoxenus, 3asBaeHUs U )Kalo0bl,
KOIUK OTBETOB Ha TpaxaaH (pOPMHUPYIOTCS B J€JI0 B COOTBETCTBUU C YTBEPKICHHOMN
HOMEHKJIATYPOU JE.



5. lHopsaaok paccMOTpeHHs OT/AeIbHBIX 00paleHuil

5.1. OOpamienust rpaxzaa, noctynusmve 3aBenytomiemy /OO wu3 cpencts
MaccoBor MHGOpPMAIIUHU, PACCMATPUBAIOTCA B TMOPAIKE U CPOKH, MPETYyCMOTPEHHBIC
HacTtosiuM [lonoxxenuem.

5.2. B cmydae eciau B MNHCbMEHHOM OOpallleHMW HE YyKa3aHa (aMuiIus
rpaKJaHWHA, HAMPABUBIIETO OOpallleHuEe W MOYTOBBIM ajipec, Mo KOTOPOMY JOJDKEH
ObITh HaIlpaBJIE€H OTBET, OTBET Ha oOpamieHue He npaercs 3aBenyrommm J10O,
NPUHUMAETCS PeIlIeHrEe O CIIUCAaHUM TaHHOTO oOpaleHus «B nemno.

5.3. Ecnu B ykazaHHOM OOpaIieHuu coiepKaTcsi CBEJIEHUS O MOATOTaBIMBAEMOM,
COBEPIIIAEMOM WJIM COBEPIICHHOM MPOTHUBOIIPABHOM JIESHUM, a TaKXKe O JIUIE, €ro
MOJIFOTABIMBAIOIIEM, COBEPIIAIONIEM WM COBEPIIUBIIEM, OOpAIlCHUE TOMJICHKHUT
HAIPABIICHUIO B OPTaH B COOTBETCTBUHU C €T0 KOMIIETCHIIUEH.

5.4. OOpaiieHue, B KOTOpOM OOXaldyeTcsl CyleOHOe pellleHHEe, BO3BPAIACTCS
TPaXXIaHUHY C Pa3bsICHEHUEM MOPSIKa 00>KaIOBaHUs JAHHOTO CYI€OHOTO PEIICHUSI.

5.5. Ilpy mnojiydyeHHMH HUCHBMEHHOTO OOpalleHusi, B KOTOPOM COJEpXKaTcs
HEICH3ypHbIE, OCKOPOWTENbHbIE BBIPAKCHHS, YTPO3bl KHU3HH, 370POBBIO WJIH
UMYIIECTBY MOJDKHOCTHOTO JIMIA, a TaK)Ke€ WICHOB €r0 CEMbH 3aBEAYIOIIasi BIIPaBe
OCTaBUTh OOpanieHre 0e3 OTBETa IO CYIIECTBY IOCTaBJICHHBIX B HEM BOIIPOCOB U
COOOMMTh  TpakJaHWHY, HaIpaBUBIIEMY oOOpallleHue, O  HEeIOMyCTUMOCTU
3710ynOTpeOICHUS TIPaBOM.

Pemenune o cnmcanuu naHHoro oOpamieHuss «B gemo» u  HampaBieHUU
COOOILIEHUS 3aBUTEIIO O HEJOMYCTUMOCTH 3J10yNOTPEOICHMSI IPAaBOM PUHUMAETCS U
noanuceiBaetcs 3aseayronum J1OO.

5.6. B ciyyae ecnu T€KCT NTUCbMEHHOTO OOpallleHHs HE MOAAAETCS IPOUYTEHUIO,
oOparieHue He MOAJICKHUT HAIIPaBJICHUIO Ha PACCMOTPEHHE U OTBET HA HETO HE JTAeTCsl.
3asBUTENIO0 00 3TOM COOOIIAETCs, €Cau ero paMuius U MOYTOBBIN aJpec MOJIAr0TCs
npouTeHuto. Pemenne o cnucaHuu gaHHOTO oOpameHus «B memo» u cooOuieHNu
3asIBUTEIIO MPUHUMAIOTCS U TTOANIMCHIBAIOTCS 3aBEYIOIIEH MITH 3aMECTUTEIIEM.

5.7. OGparieHus rpaxkaan, MOCTYMUBIINE OT OJHOTO U TOTO e JIMIA IO OJTHOMY
U TOMY K€ BOIIPOCY, €CIIH CO BpPEMEHHU I[0Jaud MEpBOro oOOpalleHUusi HCTEK
YCTaHOBJICHHBIA HacTosiimuM [lonokeHneM CpOK pacCMOTpPEHHUSI WU 3asBHUTENb HE
COTJIACEH C MPUHATHIM I10 €r0 0OPAIICHUIO PEIICHUEM, CUMTAIOTCS TOBTOPHBIMHU.

[Ipu paGote ¢ MNOBTOPHBIMU OOpAIIEHUSMU OTBETCTBEHHOE JIMLO 34
OpraHu3aIMI0 PadO0THI C 0OpAIIEHUIMH TPaXKIaH POPMHUPYET IEIIO0 C YKE UMEIOIIUMUCS
JOKyMEHTaMU 110 0OpaIeHusIM JAaHHOTO 3asiBUTEIS.

He cunrtaroTcsi MOBTOPHBIMHU OOpAaIllEHUs] OJTHOTO U TOTO K€ 3asiBUTENS, HO IO
pa3HBIM BOIIPOCAM, a TAK)Ke MHOTOKPATHEIE - TIO OTHOMY M TOMY K€ BOTIPOCY B cllydae,
€CJId TPUYUHBI, TI0O KOTOPHIM OTBET IO CYIIECTBY TOCTaBICHHBIX B OOpaIleHUU
BOIIPOCOB HE MOT OBITh JIaH, B MOCJIEAYIONIEM OBbLITM YCTPaHEHBI, TPaKJaHUH BIIPABE
BHOBB HallpaBUTh oOpaienue 3apeayromiemy JJOO.

5.8. B ciyuae eciu B MUCBbMEHHOM OOpaIIeHNH TpakJaHuHA COJIEPIKUTCS BOIIPOC,
Ha KOTOPBIA €My MHOTOKPATHO JaBAIMCh MMCbMEHHBIE OTBETHI MO CYIIECTBY B CBS3ZH C
paHee HampaBJICHHBIMU OOpAIIEHUSMH, W TPU 3TOM B OOpAIEHWH HE MPUBOISITCS



HOBBIE JIOBOJIBI HJIK 00CTOSITENbCTBA 3aBenytonieMy JIOO BrpaBe MpUHSTH PEIICHUE O
0€30CHOBATEIBHOCTH OYEPEeNHOTr0 OOpalleHuss ¢ TPEKpalleHHH TEePerucKd ¢
rpaxganuHoM. O [MTaHHOM pENICHWH YBEIOMIISETCS TPaKIaHWH, HAIpPABUBIIUI
oOpailieHue.

5.9. B cirydae eciiu OTBET 10 CYIIECTBY MOCTABJICHHOTO BOIMPOCca B OOpaIiecHUN
HE MOXET OBITh JaH 0e3 pasriameHusi CBEJCHHUH, COCTABISIONIUX OXPAHIEMYIO
denepaabHBIM 3aKOHOM TaiHY, TPaXXTaHUHY, HalIpaBUBIIIEMY OOpalIeHne, Coo0IaeTcs
0 HEBO3MOKHOCTH JIaTh OTBET I10 CYIIECTBY B CBS3H C HEJIOMTYCTUMOCTBIO Pa3TIIallIeHUs
yKa3aHHBIX CBEJICHUIA.

6. Cpoku paccMOTpeHuUsi 00pallieHNii U YBeIoMJIeHHe 3asiBUTeJIei

6.1. ITucekMennnie obOpamenus, noctynusiue B JJOO unu 3aBenyromemy 10O,
paccMaTpuBaroTcsi B TedeHue 30 qHel co JHS perucTpaluy MMCbMEHHOTO 00pallleHus,
€CIM HE YCTAHOBJIEH HHOW Ccpok (MeHbluii). OOpaiieHus, He Tpedyrolue
JOTIOJTHUTENBHOIO W3YYEHHUS M IPOBEPKH, paccMaTpuBaroTca Oe3oTiaratenbHo. O
pe3ynbTaTax pacCMOTPEHHUS YBEIOMIISIFOTCS 3asIBUTEIH.

6.2. B HCKIIIOUNTENBHBIX Caydasx 3aBeayromemy (OO Brpase npoaiauTh CPOK
paccMoTpeHus oOpaileHust He 6osee yem Ha 30 qHEl, yBeIOMUB O MPOAJICHUH CPOKa
€ro paccMOTpPEHHUsl TpaxklaHWHA, HampaBuBLIEro oOpameHue. [lpoanenue cpoka
odopmiiieTcs OTBETCTBEHHBIM JIMIIOM 33 OpraHu3aluio paboThl ¢ OOpalleHUSIMU
rpa)<J1aH HEe MEHEE YeM 3a MTh THEH 10 UICTEUEHUS CPOKa pacCMOTPEHUs 0OpallieHusl.

7. Opranu3anus padoTsl 0 JUYHOMY NPHEMY I'PAXKIaH

7.1. JInunbii npuem rpaxzaad B JOO npoBoauTcs 3aBenylOlAM, a B €T0
OTCYTCTBHUE — JIULIOM, UCTIOJIHAIOIIMM OOSI3aHHOCTHU 3aBEAYIOILETO.

7.2. Tlpuem rpaxman B JIOO ocymiecTBiseTcss B KaOMHETE 3aBEAYIOIIETO
€XKEHEJIETIbHO B THU TIpUeMa rpaxkaaH:

v nonenensHuK — ¢ 8.00 9 mo 12.00 4., -
v cpena — ¢ 15.00 1 1o 18.00 4. (1 B HHOE BPEMSI, COINIACOBAHHOE C
00erMH CTOPOHAMH).

7.3. Ilpuy nu4HOM TpUEME€ TPaXKJAHUH  NOPEABSIBISAECT  JTOKYMEHT,
YJIOCTOBEPSIIOIIUNA €r0 JINYHOCT.

7.4. ConepskaHre yCTHOrO OOpalieHus 3aHOCUTCS B KAPTOUKY JIMYHOTO TIpUeMa
rpaxaaHuHa (MPUIIOKEHUE 2).

B cnyuae, ecniu  m3N0KeHHBIE B YCTHOM OOpamieHnu (HakThl U 00CTOSTEIHCTBA
SBJISIFOTCS. OYEBUIHBIMU W HE TpPEOYIOT OTMOJHUTEIHLHOW TPOBEPKH, OTBET Ha
oOpallleHHue C corjiacusi TpaKJIaHUHA MOXKET OBITh JIaH YCTHO B X0JI€ JIMYHOTO TIPHEMa,
0 YeM JIeJIaeTCs 3aMuCh. B OCTAIbHBIX CITydasx JaeTCsl MUChbMEHHBIM OTBET IO CYIIECTBY
MMOCTaBJICHHBIX B 0OpaIlleHUU BOIIPOCOB.

7.5. IlucbMeHHOE OoOpaleHre, TPUHATOE B XOJI€ JIMYHOTO MPUEMa, MOJJICHKUT
pEerucTpalyy U pacCMOTPEHUIO B MOPSIKE, YCTAHOBICHHOM HacTosuM [looxeHnuem.



7.6. B ciiydae ecnu B 00palleHUn COAEPkKATCs BONMPOCHI, PEIICHHE KOTOPBIX HE
BxoauT B kommeTeHuio /OO, rpaxxgaHuHy Jaercs pa3bsiCHEHHE, KyJa U B KAKOM
MOPSAZIKE eMY CIIeyeT OOpaTUThCS.

7.7. B X0[1e TMYHOTO MpreMa rpakJIaHuHy MOKET ObITh OTKa3aHO B JAJIbHEHIIIEM
paccMOTpeHuHu OOpalieHus, €ciu eMy paHee ObUl JaH OTBET MO CYIIECTBY
MOCTABJICHHBIX B OOpAIICHUH BOIPOCOB.

8. KoHTpoJIb 32 c00JII0/1eHHeM MOPSIAKA PACCMOTPEHUs1 00paleHn i

8.1. OTBETCTBEHHOE JIUIIO 3a OpraHU3alMI0 padOThl ¢ OOpAIICHUSIMU TPAKIAH
OCYUIECTBJISIET KOHTPOJb 3a COOJIOACHHEM TMOpSAKa PAcCMOTPEHUs OOpalleHH,
aHAJIM3UPYET CO/epPKaHKE, MOCTYNAIOUINX 00paIieHni 1 ”HPOPMUPYET 3aBEIYIOIIETO
J1OO o0 HapylIeHUSIX HCTIOTHUTEIbCKOW TUCIUTUINHBI.

8.2. 3asenyromnii JIOO npuHUMAET Mephl IO CBOEBPEMEHHOMY BBISBIICHUIO U
YCTPAHEHHIO IPUYMH HApYILIECHUS MPaB, CBOOO] U 3aKOHHBIX HHTEPECOB I'PaKIaH.

8.3. Jluma, BUHOBaThlE B HApYIICHHH MOPSAIKA PACCMOTPEHHUS OOpalieHui
IpaXXJaH, W3JI0KEHHOro B HacTosmeM [lookeHun, HEeCyT OTBETCTBEHHOCT,
MPETyCMOTPEHHYIO 3aKOHOAATENbCTBOM PD.

9. PaGora c oOpameHnsiMu, MOCTABJI€HHBLIMHA HA KOHTPOJIb

9.1. OOpaiieHusi, B KOTOPBIX COJEpPKaTCsl BOMPOCHI, HMEIOIIKUE OOJBIIOE
OOLIECTBEHHOE 3HAYEHHUE, COOOIIAETCS O KOHKPETHBIX HAPYILIEHUSAX 3aKOHHBIX MPaB U
MHTEPECOB rpaxaaH, 3aseayrommum crapsitca Ha KOHTPOJIb.

9.2. Ha xontponbHbIXx oOpamenusx craBsircs nometku «KOHTPOJIb»y wu
TTOJIEXXUT BO3BPATY».

9.3. JIoMmKHOCTHOE JIMIIO - UCTIOJTHUTENb B YCTAHOBIICHHBIE CPOKH PACCMATPHUBAET
KOHTPOJIbHOE OOpaiienue, nHGoOpMUpyeT o pe3ynbTatax 3aBeayromiero 10O, nubo
3aMECTHUTEII 3aBEYIOIIEH, TOTOBUT OTBET 3asIBUTEINIO.

9.4. Ecniu B oOpauieHusix TroCyJapCTBEHHBIX OPraHOB COJAEPXKATCS MPOCHhObI
MPOUH(POPMHUPOBATE HX O pe3yJbTaTax pacCMOTPEHUS OOpallleHHUs] TpakIaH, TO
WCIIOJIHUTENIb TOTOBUT OTBET M WM. OTBeThl moamnMceiBaroTcs 3asenyromum J10O0.
3agenyromuii JJOO BmpaBe MNPemIORKUTh HUCIOJHUTETIO TMPOAODKUTH PadoTy ¢
IIPOBEJICHUEM JIONIOJIHUTENIBHBIX MPOBEPOK WM MOCIE MOANHUCAHMS OTBETA CIMCATh
MaTepUabl O pe3ysibTaTaM paccMOTpeHus oopateHus «B nenoy.

9.5. OOpaieHue CYMTAETCS HCIOJHEHHBIM M CHUMAETCS C KOHTPOJS, €Clu
pPaccMOTPEHbI BCE IMOCTABJIEHHBIE B HEM BOIPOCHI, MPUHATHI HEOOXOIMMBIE MEPHI,
3asIBUTENSAM JaH OTBET.

9.6. [lucbMeHHbIEe 00OpallleHUs, HA KOTOPbIE AAIOTCS MPOMEKYTOYHBIE OTBETHI, C
KOHTpOJII He cHuMaroTcs. KoHTposb 3aBepiaercs TOJBKO MOCTE BBIHECEHUS U
MPUHSATHUS UCUEPTIHIBAIOIIMX MEP MO Pa3pelICHUIO NPEJI0KEHNUs, 3asIBJICHUS, )KAJIOObI.
Pewenne o cHsTHU ¢ KOHTpOJIs npuHUMaeT 3aBenyromuii J[0O0.

9.7. KoHTposbHbIE 00pallleHus OJKHBI COJIEpKaTh KOHKPETHYIO M YETKYIO
MH(}OpMAIKIO [0 BCEM BOMIPOCAM, MOCTABICHHBIM B OOPAILIEHUSX TPaXKaaH:



- €CJIM CPOKHU PACCMOTPEHUS TPOJUICHBI, TO TOJDKHBI OBITh YKA3aHBI MPUYUHBI U
OKOHYATENbHAs JaTa PaCCMOTPEHUs, TI0 UCTECYCHUH KOTOPOH OyAeT MOMOJTHUTEIHHO
COOOIILIEHO O MpOoJeIaHHON padoTe;

B OTBETE JIOJDKHO OBITh YKa3aHO TO, YTO 3asABUTEIh B TOW WJIM WHON (opme
porHGOPMHUPOBAH O pe3yJibTaTaX paCCMOTPCHHS;

- OTBET 3asBUTEINIO oAnuckIBaeTcs 3apeayromnmum J100;

- K OTBETY IMPUKIAABIBACTCA OpPUTHMHAT PACCMOTPEHHOTO OOpaIleHHs
rpaxaanuHa, eciau Ha HeM ctout mrami «[IOJJIEXXT BO3BPATVY ».

10. 3akIr09UTEIbHBbIC ITOJI0KEHUS
10.1. OTBETCTBEHHOCTH 32 OPTAHU3ALMIO PACCMOTPEHUS O0paIlleHni TpaxaaH u
cOOJII0/IEHNE YCTAHOBIIEHHBIX CPOKOB Bo3Jaraercs Ha 3aBeqayronryto J[OO.
10.2. Jlena c oOparieHussMH rpaxaaH XpaHATCs B TEUCHHE 3 JIET, a 110 UICTCYCHUHU
YKa3aHHBIX CPOKOB BBIIEISIOTCS K YHUUTOXXEHHUIO B YCTAHOBJICHHOM MOPSIIKE



KYPHAJI _
PEITNCTPALIMU OBPAIIEHUU I'PAXKIAH

MBJOY «Jlerckuii cag Ne 93

[Tpunoxenue Ne 1

Kpatkoe Xon Pesynbrar NpUMeYaHue

coziep>kaHue UCIIONHEHMS | PacCMOTpPEHHs.

d.1.0. Bup obpamienust oOpareHus obparieHus,

Jata Komy
Perucrparuon 3asBUTENS, Jara oTIp,
Ne /it M MOCTYIJICHUS nepesato, aata
HBII HOMEp azpec, OTBET , UcX Ne
obpanieHust obOparieHust
TeneoH
YCTHO MICbMEHHO
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11
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[Tpunoxenue Ne 2

Kaprouka
oT

Jlata
npruema

JIMYHOT 0

npuema rpa:kaaH No

®.1.0.
rpaKJaHuHA

Jlomaraui aapec

KoHTakTHBIN

TenedoH

Conepxxanue

YCTHOTO

oOpaiieHus

PesynbTar
rpakJIaHuHA

paccMOTpPEHHUS

YCTHOTO oOpalieHus

1. Komy
(pe3ostrorniusi)

OTHPABJICH(

2.

HCIIOJTHCHUA

JlaTta

3.

Pesynbrar

4, Jlara,
HCIIOJIHUTEISA

JIOJIKHOC

11



5. OT rpaxaHuHA TPUHSITO MMCbMEHHOE 3asiBJICHUE (TpUIaraeTcs)

Bx. Ne OT « » 20 T

OtMeTka 0 corsacuy rpakJlaHiHa Ha ITOJIy4Y€HUE YCTHOTO OTBETA 110 CYLIECTBY
MOCTaBJICHHBIX B OOpaIeHNH BOMPOCOB. [IMCbMEHHBIN OTBET HE TpeOyeTcs.

(moanuch TpaKJIaHUHA) (mata)
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